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Resumen Ejecutivo

El programa Operador Econdmico Autorizado (OEA) es fundamental en el ambito del comercio
internacional, ya que es un reconocimiento otorgado por las autoridades aduaneras a las
empresas que cumplen con los estdndares de seguridad, confiabilidad y cumplimiento normativo
en sus operaciones. En la actualidad, debido a la pandemia, las empresas estan prestando mayor
atencién a los mecanismos que ayuden a mitigar las disrupciones en la cadena de suministro.

De hecho, el ultimo informe del BSI* indica que ha habido un aumento en el hurto y robo de
contenedores y remolques, asi como una diversificacion de los métodos y tipos de robo por parte
de los ladrones y contrabandistas. En Panama, la seguridad en la cadena de suministro se ha visto
afectada por el trafico de drogas, tal como se evidencia en el informe de gestion presentado por
la fiscalia, en el que se decomisaron 138.041 toneladas de droga en el 2022, cantidad que superé
la del afio anterior correspondiente a 128.007 toneladas?. Los puertos son las zonas mas
afectadas por estos actos delictivos3.

Panama al ser un hub logistico por excelencia, es crucial asegurar la reputacién de los activos
logisticos y no debilitar su competitividad en el comercio internacional debido a estos actos
delictivos. Por tanto, el programa OEA cobra ain mas relevancia en el pais.

Este tipo de estudios, son importantes para comprender la efectividad del programa y sobre todo
para conocer la percepciéon de las empresas panamefias que buscan mejorar su desempefio en el
comercio internacional y asegurar su cadena de suministro ante riesgos.

1 BSI (2023). Supply chain risk insights report. https://www.bsigroup.com/en-GB/our-services/consulting/supply-chain-
risk/supply-chain-reports/
2 Tomado de Eco tv Panama. https://www.ecotvpanama.com/nacionales/panama-bate-record-decomisos-droga-n5833874

3 Tomado de Panama América. https://www.panamaamerica.com.pa/judicial/mas-armas-y-droga-puertos-los-favoritos-para-el-
trasiego-1216372

3


https://www.bsigroup.com/en-GB/our-services/consulting/supply-chain-risk/supply-chain-reports/
https://www.bsigroup.com/en-GB/our-services/consulting/supply-chain-risk/supply-chain-reports/
https://www.ecotvpanama.com/nacionales/panama-bate-record-decomisos-droga-n5833874
https://www.panamaamerica.com.pa/judicial/mas-armas-y-droga-puertos-los-favoritos-para-el-trasiego-1216372
https://www.panamaamerica.com.pa/judicial/mas-armas-y-droga-puertos-los-favoritos-para-el-trasiego-1216372

GTP-WP-23-01

Executive Summary

The Authorized Economic Operator (AEO) program is fundamental in the field of international
trade, as it is a recognition granted by customs authorities to companies that comply with
security, reliability, and regulatory compliance standards in their operations. Currently, due to the
pandemic, companies are paying greater attention to mechanisms that help mitigate disruptions
in the supply chain.

In fact, the latest BSI report indicates that there has been an increase in theft and robbery of
containers and trailers, as well as a diversification of methods and types of theft by thieves and
smugglers. In Panama, security in the supply chain has been affected by drug trafficking, as
evidenced in the management report presented by the prosecutor's office, in which 138,041 tons
of drugs were seized in 2022, an amount that exceeded the previous year's 128,007 tons. Ports
are the areas most affected by these criminal acts.

Since Panama is a logistics hub par excellence, it is crucial to ensure the reputation of logistics
assets and not weaken their competitiveness in international trade due to these criminal acts.
Therefore, the AEO program is even more relevant in the country.

Such studies are important to understand the effectiveness of the program, and above all, to
know the perception of Panamanian companies that seek to improve their performance in
international trade and ensure their supply chain against risks.
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1. Introduccién

Después de la pandemia, las empresas esperaban un periodo mas tranquilo, sin embargo, las
tensiones politicas y el cambio climatico irreversible desencadenaron otras disrupciones,
mostrando que la cadena de suministro debe estar mejor preparada para un mundo cada vez
mas incierto. Es por esto, que las organizaciones estdn prestando mucha mds atencién a
mecanismos que ayuden a fortalecer la cadena de suministro, y la seguridad es un aspecto
importante. Un reciente informe publicado por el BSI* revela que los alimentos y las bebidas son
los productos basicos mas robados a nivel mundial, y la cantidad de estos productos robados
aumentod un 2.8 % si se compara con el 2021. Igualmente, hubo un aumento en el hurto en
instalaciones (1.6%) y robos de contenedores/remolques (2.3%). Los hallazgos muestran que la
seguridad en la cadena de suministro sigue siendo una amenaza en crecimiento; esto aunado a
gue los contrabandistas de carga y los ladrones estan diversificando sus métodos y tipos de robo.
En Panama, la seguridad en la cadena de suministro se ha visto afectada por el trafico de drogas.
El afio pasado, segun el informe de gestidn presentado por la fiscalia, se decomisaron 138 mil 41
toneladas de droga; cantidad que sobrepasd la llamada “cifra histérica” de decomiso de drogas
en el 2021, correspondiente a 128 mil 7 toneladas®, siendo los puertos las zonas mas afectadas
por este tipo de actos delictivos®.

Esta situacion podria suponer que existen problemas en materia de seguridad y especificamente
en la plataforma logistica que el pais vende al mundo, tornandose inminente la implementacion
de programas que ayuden a fortalecer este aspecto.

Uno de los programas existentes para fortalecer la seguridad en la cadena de suministro es el del
Operador Econémico Autorizado (OEA) y cuyo regente es la Autoridad Nacional de Aduanas. Este
programa es regulado por el Marco Normativo SAFE’, y busca certificar a las empresas que se
encuentran comprometidas con la seguridad en toda su cadena de suministro, de forma que
puedan convertirse en aliadas contra el comercio ilegal. Al lograr la certificacidn, las empresas
reciben una serie de beneficios en controles aduaneros, lo que ayuda a facilitar el movimiento de
mercancias a través de cadenas de suministro mas seguras.

En el 2020, la Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI) realizd un informe sobre este
programa titulado “Estudio sobre los programas Operador Econdmico Autorizado en los paises

4 BSI (2023). Supply chain risk insights report. https://www.bsigroup.com/en-GB/our-services/consulting/supply-chain-
risk/supply-chain-reports/

5 Tomado de Eco tv Panama. https://www.ecotvpanama.com/nacionales/panama-bate-record-decomisos-droga-n5833874

6 Tomado de Panama América. https://www.panamaamerica.com.pa/judicial/mas-armas-y-droga-puertos-los-favoritos-para-el-
trasiego-1216372

7 El Marco Normativo SAFE, es un conjunto de recomendaciones para las aduanas, que incluye aspectos, como la
gestion de riesgos, inspeccién, control aduanero, entre otros. Tomado de Naciones Unidas.
https://tfig.unece.org/SP/contents/wco-
safe.htm#:~:text=EI%20Marco%20de%20Est%C3%Alndares%20SAFE,el%20uso%20de%20tecnolog%C3%ADa%20
moderna.
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miembros de la ALADI con especial énfasis en los requisitos para obtener la certificacién”®. Con
base en los hallazgos del estudio se pudo determinar que Panama contempla un promedio alto
de requisitos de seguridad, exigibles de igual forma a todos los operadores que componen los
eslabones de su cadena logistica, a comparacion de otros paises de la region.

Esto nos permite preguntarnos ¢Qué otros posibles retos enfrentan el Programa OEA y qué
oportunidades podrian surgir para fortalecerlo?

Como un documento de apoyo para enriquecer la informacidn existente sobre el Programa OEA
en Panama3, se realiza la presente investigacion titulada “Analisis comparativo del Programa
Operador Econdmico Autorizado entre Panama y otros paises de la region latinoamericana”,
realizada por Nohelany Quijano, estudiante de la Universidad de Panam3, bajo la supervisiéon del
profesor Ernesto Barberena, en colaboracién con el Centro de Innovacion e Investigaciones
Logisticas Georgia Tech Panama.

De forma general, el estudio documenta los beneficios, requisitos y aspectos generales entre los
Programas Operador Econémico Autorizado de Panama, Costa Rica, Republica Dominicana,
Guatemala, Colombia y Peru y permite conocer la percepcion del sector privado en cuanto al
programa, por medio de un sondeo que recolecta informacién sobre las empresas certificadas
OEA Yy las que no lo estan.

2. Objetivos del proyecto

El objetivo general es poder identificar las posibles oportunidades para el fortalecimiento del
Programa OEA con base en la percepcidn y experiencia del sector privado del pais, asi como de
otras estrategias implementadas en los paises de estudio seleccionados.

Como objetivos especificos, tenemos:

e Analizar los aspectos generales del Programa Operador Econdmico Autorizado.

e Contrastar la dindmica del Programa OEA en Panama en relacién con otros paises de la
region latinoamericana.

e Facilitar datos actualizados sobre los posibles desafios y oportunidades que podria estar
experimentando el Programa OEA en Panama, desde el punto de vista del sector privado.

e Conocer la percepcion de las empresas certificadas OEA y de las que aln no se han
certificado.

e Aportar datos estadisticos, esenciales para la futura toma de decisiones.

8 ALADI (2020). Estudio sobre los programas Operador Econdmico Autorizado en los paises miembros de la ALADI, con especial
énfasis en los requisitos para obtener la certificacién
http://www?.aladi.org/biblioteca/Publicaciones/ALADI/Secretaria_General/SEC Estudios/229Rev3.pdf
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3. Antecedentes

Identificar los riesgos en la cadena de suministro se ha convertido de gran relevancia,
entendiendo que las disrupciones pueden presentarse por inconvenientes como inundaciones,
accidentes, robo, comercio ilicito, hasta problemas de alcance mundial como fue la pandemia del
Covid-19 y el conflicto entre Rusia y Ucrania, que han ocasionado congestién de puertos, cuellos
de botella, escasez de mano de obra, robo de carga, entre otros.

En este sentido, las empresas se enfrentan a retos importantes y como lo menciona el BSI en su
ultimo informe, la resiliencia de la cadena de suministro y la seguridad de la carga toman
relevancia por los Ultimos acontecimientos y sobre todo por la frecuencia y sofisticacidon de
algunos riesgos como los tecnoldgicos.

Distintas organizaciones internacionales han creado herramientas para mejorar la eficiencia en
las aduanas. Entre los documentos mas destacados se encuentran el Marco Normativo SAFE, la
Guia Practica de Zonas Francas y la implementacién del Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio
de la Organizacidon Mundial del Comercio (OMC). Estos tres documentos son fundamentales para
el adecuado funcionamiento del Programa OEA.

Desde un contexto nacional, la seguridad en |la cadena de suministro toma mayor relevancia al
considerar que Panama se promueve como una plataforma logistica y comercial. En lo que va del
afio, se ha registrado una inversion extranjera inicial correspondiente a los $94.2 millones de
dédlares en las Zonas Francas®. Esto refuerza lo mencionado por la Organizacién Mundial de
Aduanas (OMA) en la Guia Prdctica de Zonas Francas'® en cuanto a la importancia de estas para
impulsar el crecimiento econdmico nacional y regional a través de la inversién extranjera directa
(IED).

Los niveles de seguridad implementados en una Zona Franca constituyen un factor decisivo para
estas inversiones, considerando la vulnerabilidad de estas al comercio ilicito por las exenciones
reglamentarias aplicadas a ellas. Para abordar esta situacién, la Guia Prdctica sugiere un listado
de lineamientos para ayudar a las aduanas a mejorar los procedimientos de control que deben
aplicarse globalmente en las zonas francas; entre las que podemos mencionar las auditorias
internas, cooperacion interinstitucional, aspectos territoriales y la participacién aduanera en la
aplicacion del Operador Econdmico Autorizado (OEA).

En cuanto a la Aplicacion del Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio de la OMC, este es un
documento de apoyo para el Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio (AFC). En él se sugieren
buenas practicas para fortalecer el acuerdo, entre las que se menciona el establecimiento de un

9 Tomado de Agencia de Noticias Panama. https://www.anpanama.com/13796-Inversiones-extranjeras-en-Zonas-

Francas-en-el-2023-alcanzan-los-US924-millones.note.aspx

10 Organizacién Mundial de Aduanas (2020). Guia Practica de Zonas Francas. https://www.wcoomd.org/-

/media/wco/public/es/pdf/topics/facilitation/activities-and-programmes/free-zone/wco-fz-guidance es.pdf?la=en
7
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Comité Nacional sobre Facilitacién de Comercio (CNFC). Este comité permite vincular al sector
publico y privado para avanzar hacia politicas publicas que faciliten el comercio. La Conferencia
de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) ha participado y apoyado
directamente para el establecimiento de estos y actualmente, mantiene una base de Datos y
Conocimiento para explorar los perfiles de los paises que han implementado los CNFC. Es
importante mencionar que, si bien en el 2015 Panama ratificé el Acuerdo sobre Facilitacion del
Comercio, se pudo evidenciar que en la base de datos de la UNCTAD no hay informacion
disponible sobre el paistt.

En cuanto al Marco Normativo SAFE, este se basa en tres pilares: La Asociacion Aduanas-
Aduanas, la Asociacién Aduanas-Empresas y la Cooperacion de las Aduanas con otras
autoridades. Para efectos de este documento, nuestra atencién debe enfocarse en el segundo
pilar: La Asociaciéon Aduanas-Empresas, ya que su eje es el Programa Operador Econdmico
Autorizado, el cual permite impulsar las buenas practicas y la estandarizacién, de forma que se
pueda contribuir con la seguridad de la cadena logistica, promoviendo el comercio seguro y la
reduccion del fraude fiscal.

¢Qué es el Operador Econémico Autorizado?

Segun el Marco Normativo SAFE, el Operador Econémico Autorizado es una parte que interviene
en el traslado internacional de mercancias, con cualquier capacidad que le haya sido reconocida
por o en nombre de una administracidn nacional aduanera que cumple con las normas de la OMA
o las normas de seguridad equivalentes de la cadena logistica.

Los OEA pueden ser fabricantes, importadores, exportadores, agentes aduaneros, transportistas,
agentes de grupaje de carga, intermediarios, operadores de puertos, aeropuertos o terminales,
operadores de transporte integrado, operadores de almacenes, distribuidores o transitarios.
(Organizacién Mundial de Aduanas, 2021)

¢Como ser un Operador Economico Autorizado?

Las Autoridades Aduaneras logran emitir la certificacién OEA a las empresas que demuestran
estar comprometidas con la seguridad en su cadena de suministro mediante la adopcién de
buenas practicas en materia de seguridad. Estas buenas practicas hacen referencia a una serie
de requisitos establecidos en el Anexo IV del Marco Normativo SAFE, que podriamos agrupar en
cuatro grupos: historial aduanero satisfactorio, solvencia financiera, gestion administrativa,
contable y logistica, y niveles de seguridad adecuados.

¢Qué beneficios se asocian a la acreditacion?

11 Tomado de la UNCTAD, Comités de Facilitacién de Comercio en el Mundo. https://unctad.org/es/page/comites-
de-facilitacion-de-comercio-en-el-mundo
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Una vez las Autoridades Aduaneras hayan comprobado que la empresa cumple con los requisitos
solicitados para ser un Operador Econédmico Autorizado, se emite la certificacion y por medio de
esta, los OEA tienen acceso a beneficios y tratamientos especiales de orden aduanero, entre los
cuales podemos mencionar: controles fisicos y documentales reducidos, prioridad en la aplicacion
de controles aduaneros, reduccion de tiempos y costos, reconocimiento como un operador
confiable y el reconocimiento internacional entre otros paises que también cuenten con un
Programa OEA operativo.

4. Programa Operador Econdmico Autorizado en Panama

Panama implementé el Programa Operador Econdmico Autorizado (OEA) en octubre de 2013, por
medio del Decreto Ejecutivo No.988%2. Un afio mas tarde, mediante la Resolucion Administrativa
N°037 del 5 de febrero de 2014, se resuelve adoptar el Manual del Programa Operador
Econémico Autorizado'® como un instrumento de referencia para que los interesados puedan
conocer a detalle el proceso de certificacion como OEA (condiciones previas, pasos a realizar,
metodologia del monitoreo y la revalidacidon, cancelacion o renuncia al estatus OEA, entre otros).

En la llustracion 1 se ha SCamoserunOER eniPanama?

&)

agrupado el proceso de
certificacion en tres (3)

grandes secciones con el
objetivo de darle al lector
una idea del proceso. Sin
embargo, la informacion de
los documentos requeridos
y el paso a paso para poder
conseguir la certificacion
OEA se encuentra detallado
en el Manual del Programa
Operador Econdmico

©

Requisitos para solicitar el
certificado

Antes de iniciar el proceso, el interesado
debe presentar:

Documentacidn que respalde un historial
satisfactorio de cumplimiento, viabilidad
financiera , las medidas de proteccidn y
seguridad implementadas en la empresa
y, todo lo relacionado a la gestién
administrativa, contable y de logistica
adecuada

Fara e Manual
del Programa Operader Econdmice Auterizado.

-

()

Pasos para la Obtencién del
Certificado

El interesado, una vez cumple con los
requisitas de la seccién 1, debe realizar
una autoevaluacién inicial

Una vez realizada, los pasos para la
obtencién del certificado se desglosan
en:
1.Presentacion de la solicitud +
Documentacion requerida
2.Recepcidn, admisién y revision de la
solicitud
3.Validacion de los Requisitos de
Prevencién y Seguridad
4.Aprobacién o Rechazo de la Solicitud

Monitoreo, Revalidacion y
Vigencia - Certificado OEA

llustracion 1: Pasos para certificarse como Operador Econémico Autorizado en Panamd.

Elaboracidn propia usando como referencia la informacion que se detalla en el Manual del
Operador Econédmico Autorizado.

Autorizado.

Una vez las empresas cumplen satisfactoriamente la auditoria y la documentacién del proceso de
certificacidn, la Autoridad Nacional de Aduanas (ANA) otorga la certificacidn, con la cual se dan
los siguientes beneficios:

a. Reconocimiento como un OEA seguro y confiable en la cadena logistica por parte de la
ANA.

12 Decreto Ejecutivo N0.988 del 2 de octubre de 2013
https://alertas.directoriolegislativo.org/wp-content/uploads/2020/09/Decreto Ejecutivo N988-PAN.pdf?x32394
13 Manual del Programa Operador Econdémico Autorizado (pag.18):
https://www.gacetaoficial.gob.pa/pdfTemp/27484/GacetaNo 27484 20140227.pdf
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b. Categorizacion en un canal de bajo riesgo en el sistema de analisis de riesgo de la ANA.

o

Prioridad en la aplicacién de los controles aduaneros y en las inspecciones seleccionadas

por andlisis de riesgo y otros entes de gestién de riesgo.

Sm oo

Facilidad para realizar los controles pertinentes en las dependencias del operador.
Agilidad en el procedimiento durante el despacho de las mercancias.

Capacitacion por parte de ANA, en temas de su competencia.

Prioridad luego de un incidente de cierre y reapertura de oficinas de aduanas o fronteras
Posible reconocimiento mutuo internacional.
Autorizacién a las empresas certificadas para el uso del logo OEA.

j-  Cualquier otro beneficio que surja con el mejoramiento del Programa OEA.

Al revisar los beneficios otorgados a las empresas que obtienen la certificacion como Operador
Econdmico Autorizado, se puede observar que uno de estos beneficios es el reconocimiento
internacional, y esta medida solo sera posible a través de los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo
(ARM). Estos acuerdos, son convenios que ayudan a facilitar el comercio, permitiendo que el
Operador Econdmico Autorizado reciba los beneficios de ser un OEA en todos los paises con quien
el pais emisor de la certificacién mantenga este tipo de acuerdos.

Hasta la fecha, la Autoridad Nacional de Aduanas (ANA), quien es la entidad encargada de
desarrollar los requisitos, procedimientos y demas aspectos del programa en Panam3, ha logrado
con éxito la firma de un Acuerdo de Reconocimiento Mutuo Regional con los Programas OEA de
Costa Rica, El Salvador, Guatemala y Honduras, paises que son parte del SICA (Sistema de la
Integracion Centroamericana)'4

El Gobierno de
Panama, a través de
la Autoridad Nacional

de Aduanas,

implementa et [ & Y T
Programa Operador

Econémico Inicia la fase uno de

Autorizado. Programa. la cual
consistia en convocar

a empresas
exportadoras

Enero2017 transportistas
Se certifican |as tres terrestres y puertos

primeras empresas maritimos
locales como

Operadores

Economicos [ M} =
Autorizados por la 5
Autoridad Nacional de La Autoridad Nacional

cional

len

a frontera de con

L sta Ri que
Guaternala, El Salvador. fortaleceria el Programa

OEA.

Costa Rica y Panam se
suscriben a un Acuerdo
de Reconocimiento
Mutuo con el fin de
fortalecer la
competitividad y agilizar
el comercio en
Centroamérica.

Diciembre 2021

Se firma la adenda de
adhesion de Honduras al
ARM entre las aduanas de EI
Salvador, Costa Rica,
Panama y Guatemala

———————  Maroz022
La Autoridad Nacional

de Aduanas de Panama
y el Servicio Nacional de
Aduana de Ecuador
firman Plan de Accion
que permitird
desarrallar un ARM de
los programas OEA.
entre ambos paises.

Autorizade (OEA)" con

la participacion de ANA
y La Camara de S
Comercio, Industrias y
Agricultura de Panama. -
|

intergubernamental, por

‘Septiembre 2022
Capacitacién

medio del webinar

*Facilitacion del comercio
- exterior y seguridad de la
cadena de suministro”,

|

Octubre 2022

Se inicia en la Autoridad Tuvo la participacion del
Nacional de Aduanas, el MIDA. MICI, APA, MINSA y
taller nacional sobre el Ministerio de Salud.

“Gestion Integrada de la -

seguridad en fronteras

bajo la figura del @ bt e
Programa Operador - Finaliza una jornada de

Econdmico Autorizado’ capacitacién para los
funcionarios de aduanas

!
. sobre el Programa OEA. £l
mismo tuvo una duracion

- de1afoy constaba de
sesiones mensuales sobre

Se llevan a cabo reuniones

cada uno de los
con el MIDA, APA y MINSA =

requisitos.

para fortalecer la
cooperacion
interinstitucional en el
Programa OEA.

Diciembre 2022

llustracion 2: Iniciativas de la Autoridad Nacional de Aduanas para fortalecer
el Programa OEA. Elaboracion propia usando como referencia la informacion

recopilada de comunicados oficiales de la entidad aduanera.

Ademas, en marzo de 2022 se firmé
el Plan de Accion con Ecuador, el
cual les permitird a ambas partes
desarrollar un proceso de
evaluacion sobre el mecanismo de
implementacién y gestion de un
proximo Acuerdo de
Reconocimiento Mutuo entre
ambos paises.

Dentro del andlisis, es importante
hacer un recuento de las iniciativas
llevadas a cabo por la institucion
para promover el Programa OEA en
la comunidad logistica del pais.

14 Tomado del portal de Aduanas. Panama firma Acuerdo de Reconocimiento Mutuo sobre el Programa OEA (2019).
https://www.ana.gob.pa/w_ana/index.php/23-news/panama-firma-acuerdo-de-reconocimiento-mutuo-sobre-el-programa-oea
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Para esto, en la Ilustracién 2 encontramos una linea de tiempo con algunos de los acontecimientos
mas relevantes del programa desde sus inicios.

De igual forma, podriamos resaltar los esfuerzos de la institucidn por capacitar a través de
conversatorios, reuniones informativas y de acercamiento, asesoramientos, videoconferencias y
foros a todas las empresas interesadas en el programa.

Durante el primer semestre del 2022, Panamad asumié la Presidencia Pro Tempore del Sistema de
la Integracion Centroamericana (SICA), el cual impulsa la integracion regional de forma
intersectorial. Dentro de las diversas actividades que se desarrollaron en este lapso destaca, para
efectos de este trabajo, el Grupo AdHoc del Operador Econémico Autorizado, mediante el cual
se llevaron a cabo las siguientes acciones:

e Elaboracién de una hoja de ruta para establecer una propuesta de plan piloto para la
implementacion de los beneficios de Acuerdos de Reconocimiento Mutuo a nivel
regional.

e Intercambio de informacién sobre los Programas OEA entre los paises miembros.

e Elaboracién de una hoja de ruta para la implementacién de los beneficios que ofrece el
Programa OEA para las empresas certificadas.

e La publicacion de dos (2) boletines OEA con el objetivo de promover el programa en la
region.

Otra iniciativa igual de importante para el Programa .
L. . Bl Eslabon de la cadena de suministros
Operador Econédmico Autorizado es la Mesa de Trabajo Epm— 5
Xporador
OEA entre la Autoridad Nacional de Aduanas (ANA) y la P
i . ] . ~ Importador 10
Cédmara de Comercio, Industria y Agricultura de Panama

) Agente de aduanas
(CCIAP). En ella se han dado avances con relacién a la

5

Transportista terrestre 2

revision de los beneficios, cooperacion Agente de carga 5
2

7]

interinstitucional, reunidon con otras Aduanas, courier
capacitaciones y otros tipos de iniciativas, entre las operador logistico
cuales podemos mencionar, de forma mas reciente, la TOTALES
reuniéon para que los agremiados participaran de un Empresas OEA 30
conversatorio sobre los “Retos y Oportunidades del Certificados otorgados 32

Programa OEA en Panama”, en donde se logrd presentar  /lustracion 3: Certificaciones otorgadas. Fuente:
Autoridad Nacional de Aduanas, datos al 2 de
febrero de 2023.

los resultados preliminares de esta investigacion y
realizar el sondeo con las empresas presentes, en
cuanto a su percepcion del Programa Operador Econdmico Autorizado.

Un aspecto relevante sobre los puntos mencionados en esta reunién fue el concerniente a la
cantidad de certificaciones emitidas por la Autoridad Nacional de Aduanas hasta la fecha. Segun
la ANA existen 30 empresas OEA (ver llustracién 3), dentro de las cuales seis (6) de ellas
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corresponden a empresas recertificadas que son aquellas que han optado por aplicar
nuevamente a la certificacion, luego de los 3 afios de vigencia.

5. Analisis comparativo del Programa OEA

La  Organizacion Mundial de Certificaciones OEA emitidas en los paises de la
Aduanas (OMA) publica Regién Latinoamericana (2020)

1057
constantemente un documento de '
referencia para las administraciones
aduaneras, titulado “Compendio
del Operador Econdmico 3352932.,.,
. . 00165
Autorizado”. En él se ofrece una I.. 655030284 19 5 4 4 4 5 1
descripcién concisa y estructurada _——————
: D> O AN PR a2 S A
S . \ AN, N o . o
de los programas OEA existentes en G Qe,\oéo & e@'b@@ ’bo,b@ S S é@‘i‘%&\%\ o‘>°\4§> &
7l W \\ X <
el mundo. De acuerdo con su ultima 00&‘ ¢ OV F e R Cy® PN

version, correspondiente al 2020,
existian 97 programas operativos y

20 en desarrollo. Grdfico 1: Numero de certificaciones emitidas hasta el 2020 por los
Programas OEA de paises latinoamericanos.

Q‘Q.-Q Fuente: Elaboracién propia utilizando como referencia los datos tomados del Compendio del Operador
Econémico Autorizado de la OMA, 2020.

Tomando como base los datos de

este estudio, en cuanto a la cantidad de certificaciones emitidas hasta el 2020, se puede observar
gue de ser comparado con otros paises de la regién latinoamericana, el Programa Operador
Econdmico Autorizado de Panama se posicionaria por debajo de algunos paises vecinos como lo
muestra el Grafico 1, lo que nos permite preguntarnos équé tipo de estrategias implementan
estos paises para lograr una mayor repuesta por parte de las empresas en certificarse? Por lo
tanto, se da espacio a que se realice un analisis para conocer las semejanzas y diferencias entre
los paises que han implementado el Programa OEA.

Para la seleccién de los paises de estudio se han considerado dos aspectos principales. El primero
fue si el pais representaba un aliado comercial para Panamad, tomando en cuenta los principales
destinos de exportacion, mientras que el segundo estaba relacionado con la gestion del Programa
OEA por parte de las entidades aduaneras de cada pais, contemplando aspectos como la cantidad
de certificaciones emitidas, innovacién en sus procesos, beneficios, etc. A continuacidn, se
detallan estos dos aspectos para cada pais seleccionado.
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ASPECTOS CONSIDERADOS PARA LA SELECCION DE PAISES DE ESTUDIO

Paises Aliado Comercial

Referente del Programa OEA

Este pais representa uno de los socios
comerciales primordiales de Panamj,
posicionandose dentro de los principales 20
destinos de exportaciones panameifias. A
nivel centroamericano, el 40% de todo lo
que Panama exporta y mas del 50% de lo
que Panama importa proviene de Costa
Rica.

Costa Rica

Costa Rica es uno de los paises que ha mantenido un
crecimiento continuo con el Programa OEA. Hasta la fecha,
trabajan por implementar nuevos actores de la cadena de
suministro al programa (agencia de aduanas, transportistas,
depdsitos aduaneros, entre otros), han logrado plasmar toda la
informacién sobre el programa en un repositorio de
documentos y de forma estratégica, han firmado Acuerdos de
Reconocimiento Mutuo con grandes aliados comerciales como
México, Colombia y otros paises de la regidn latinoamericana.

Hasta el 2021, Panama se posicion6 como
el tercer destino de mayor recepcion de
exportaciones colombianas, superando los
426, 7 millones de ddlares!>. A su vez,
Panama también exporta a este pais,
representando una Inversién Extranjera
Directa del 12,2% para Colombia.

Colombia

Posicionandose como uno de los paises latinoamericanos con
mayor cantidad de certificaciones, el Programa OEA de
Colombia cuenta con beneficios tributarios, una cooperacion
interinstitucional y tramites digitalizados que le permiten
alcanzar mejores niveles de competitividad como pais vy
fortalecer sus lazos comerciales mientras mejora la seguridad
de su cadena de suministro.

Hasta el Il Trimestre de 2021, Guatemala
era el socio comercial #18 de 93 paises a los
que Panama exporté  mercaderia,
representando el 0.4% del total de las
exportaciones del periodo. Con respecto a
su transito por el Canal, en relacién con el
flujo de carga del afo fiscal 2018,
Guatemala ocupd la posicion No.11 de un
total de 150 paises, con 7.5 millones de
toneladas largas transitadas.

Guatemala

Uno de los aspectos que mas resalta del Programa Operador
Econdmico Autorizado en Guatemala, es su certificacion
disponible para todos los actores de la cadena de suministro,
asi como su transparencia en la disponibilidad de informacién
concerniente al Programa. Actualmente, Guatemala cuenta
con 91 operadores econdmicos autorizados, lo que la convierte
en la nacidn centroamericana con mayor cantidad de empresas
certificadas.

Republica Dominicana es uno de los
principales destinos de exportacién para
Panama. Ademds, se posiciond como el pais
de mayor crecimiento econdmico en
América Latina, Centroamérica y el Caribe,
debido al aumento de sus exportaciones y
remesas.

Republica
Dominicana

En el primer cuatrimestre de este afio, Republica Dominicana
ha logrado un incremento de casi el 33% de sus ingresos por
parte de la Direccién General de Aduanas, debido a los
diferentes proyectos para promover las exportaciones, entre
los que destaca el Operador Econémico Autorizado, el cual ha
tenido como resultado la certificacion de mas de 500 OEA.

Peri se encontré6 dentro de los 15
principales paises por Flujo de Carga a
través del Canal de Panami, segun el
Informe Fiscal 2021 de la Autoridad del
Canal de Panama. Desde 2012, que entrd
en vigor el Tratado de Libre Comercio, 60%
de las exportaciones panamefias hacia Peru
estan realizadas bajo este marco.

Peru

SUNAT es una de las entidades aduaneras que se diferencian
por la digitalizacidn de sus procesos. A través de esta iniciativa
han logrado disminuir considerablemente sus tiempos de
despacho e impulsar algunos beneficios del Programa OEA
relacionados con los tramites aduaneros. En noviembre de
2021, las empresas certificadas OEA representaron el 29% del
total del movimiento comercial del pais?é, convirtiéndolo en un
programa referente para el resto de los paises.

Tabla 1: Elaboracion propia con base en informes, comunicados y noticias emitidos por los Ministerios de Comercio y las

autoridades aduaneras de cada pais

5.1 Metodologia

Para poder llevar a cabo el andlisis comparativo, se toman en consideracion los aspectos
generales, beneficios y requisitos de los Programas OEA en los paises seleccionados.

15 Tomado de BIZLATIN HUB, Panorama del

Comercio e

inversion entre Colombia y Panama (2022).

https://www.bizlatinhub.com/es/panorama-del-comercio-y-la-inversion-entre-colombia-y-panama/

16 Tomado del Diario El Peruano, Tramites mas agiles y digitales mejord la competitividad del comercio exterior en el 2021.
https://elperuano.pe/noticia/136293-tramites-mas-agiles-y-digitales-mejoro-competitividad-del-comercio-exterior-en-el-2021
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Es importante, mencionar que el programa se encuentra regulado por el Marco Normativo SAFE,
de forma que su estructura es similar en todos los paises. Esta similitud es lo que deja una
ventana abierta para que las entidades aduaneras de cada pais logren idear una serie de
requisitos y beneficios que mejor se ajusten a las necesidades de sus agentes comerciales en la
cadena de suministro, teniendo como consecuencia directa que estos varien; y a su vez,
permitiendo llevar a cabo este andlisis comparativo. Las tablas comparativas se muestran con
detalle en el Anexo A.

5.2 Hallazgos del analisis

A continuacién, se muestra un listado con los puntos principales de cada una de las matrices
comparativas.

En cuanto a los aspectos generales:

= Los seis (6) paises han implementado el Programa en un lapso cercano. Sin embargo,
Republica Dominicana cuenta con una mayor certificacion de empresas.

= En cuanto a los tipos de Operador, se evidencia un alcance mas amplio en Republica
Dominicana y Guatemala, los cuales permiten optar por la certificacion a todos los
agentes a lo largo de la cadena de suministro, lo que podria traducirse en una ventaja
para el Programa OEA de estos paises.

= Relevancia de los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo (ARM). Los paises seleccionados
son buenos ejemplos de cémo los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo representan un
gran atractivo, especialmente si son acuerdos con grandes aliados comerciales como
Estados Unidos o China, pues les permiten explorar nuevos mercados. En este caso, Peru
y Guatemala son los paises con una mayor cantidad de ARM firmados, estableciendo
buenas relaciones comerciales con una gran cantidad de paises.

De igual manera, se pudo observar que, por medio de Planes de Trabajo Continuo, se
puede reconocer la compatibilidad entre el programa C-TPAT (Custom Trade Partnership
Against Terrorism) de Estados Unidos y el Programa OEA, dando paso a la oportunidad de
firmar ARM que podrian contribuir al comercio entre los paises firmantes, como es el caso
de Colombia, quien se encuentra en esta etapa y de Republica Dominicana, quien ya firmé
un Acuerdo de Reconocimiento Mutuo.

= Tiempo estimado para obtener la certificacion. De acuerdo con los paises analizados,
Panama y Colombia son los paises que toman la mayor cantidad de tiempo en emitir la
certificacidn, con unos dos (2) meses por arriba de la media.

En cuanto a los beneficios:

= Percepcidon de los beneficios. Las entidades aduaneras que han logrado plasmar los
beneficios de una forma atractiva y sencilla para el publico muestran un mayor nimero

de certificaciones. Tal como es el caso de la Direcciéon General de Aduanas (DGA) de
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Republica Dominicana y la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) de
Colombia, que en sus paginas web cuentan con documentos de orientacién sobre los
beneficios y tratamientos especiales que ofrece el programa.

Controles aduaneros. Perd, Republica Dominicana y Costa Rica, han integrado a sus
sistemas de controles aduaneros beneficios exclusivos para los OEA como lo son la
ampliacién de sus horarios de aduanas, el despacho 24 horas, carriles y areas de
almacenamiento exclusivos y trato preferente al momento de realizar tramitaciones.

Tributarios. A pesar de que no todos los paises selectos ofrecen beneficios tributarios,
Colombia y Peru si han optado por ofrecer estas facilidades, lo que se traduce en ahorros
de costos y gastos para los Operadores Econdmicos Autorizados. Colombia ofrece una
devoluciéon del 19% del IVA bimestralmente mientras que Peru ofrece garantias
nominales.

Relacionados a los ARM. En cuanto a los beneficios de ARM, ademas de ofrecer la
posibilidad de que los actores de la cadena de suministro puedan ser reconocidos como
OEA, Colombia ofrece beneficios para aquellos actores que no son OEA, pero que
negocian con empresas que si lo son, ganando la atencidn de aquellas empresas que no
estan certificadas.

En cuanto a los requisitos:

Con respecto al historial satisfactorio y solvencia financiera, todos los paises selectos
exigen el cumplimiento de requisitos bastantes similares en cuanto a no tener un historial
negativo con aduanas ni precedentes legales. En esta seccion lo que varia es la cantidad
de afios en algunas clausulas. Por ejemplo, en Panama no se puede estar sancionado por
ANA en un periodo de 10 afios, mientras que en Colombia el periodo establecido es de 5
anos previos a la solicitud.

En cuanto a los requisitos de seguridad, el esquema es bastante similar para todos los
paises selectos. Sin embargo, en el estudio de ALADI (2020), Panama contemplaba un
promedio alto de requisitos de seguridad, exigibles de igual forma a todos los operadores
gue componen los eslabones de su cadena logistica.

Algunos paises centroamericanos como Costa Rica y Guatemala cuentan con empresas
consultoras especializadas en OEA que son avaladas por las entidades aduaneras para
gue ofrezcan servicios de asesoria tanto en el proceso de certificacién como en las
auditorias. Este mecanismo facilita el cumplimiento de estandares de seguridad en la
cadena logistica, tal como lo establece el Articulo 161 del Reglamento del Cddigo
Aduanero Uniforme Centroamericano (RECAUCA)!/ para la posterior certificaciéon. Estas
practicas también se pudieron evidenciar en Colombia y en Peru.

17 RECAUCA (2020). https://uncap.org.pa/wp-content/uploads/2020/07/RECAUCA-PDF.pdf
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6. Encuesta OEA

Para poder tener un diagndstico real y tomar en cuenta los analisis encontrados, se procede con
la realizacién de una encuesta, la cual se presenta a continuacion.

6.1 Cobertura

Ambas encuestas fueron compartidas con empresas locales dedicadas a las actividades de
comercio exterior. En el caso de las empresas certificadas, se contacté de forma directa a las
empresas que publicamente mencionan que cuentan con la certificacion y en el caso de las no
certificadas, la encuesta fue compartida con los miembros de la Camarita No.7 de la Cdmara de
Comercio, Industrias y Agricultura de Panama (CCIAP), contactos directos de empresas que
mantiene el Centro de Innovacién e Investigaciones Logisticas Georgia Tech Panama y la
Asociacidon Panamenfa de Exportadores (APEX) para que fuera divulgada entre sus miembros.

6.2 Elementos de la encuesta

Para el desarrollo de la encuesta se toma como referencia el estudio de la Fundacién ValenciaPort
titulado Andlisis del Operador Econémico Autorizado'®, quienes aplicaron un instrumento similar
para conocer la percepcion del programa. A continuacion, se presentan los elementos que
integran cada una de las encuestas que se estructuraron.

La encuesta para las Empresas Certificadas se compone de 11 elementos o items, mientras que
la encuesta dirigida hacia las empresas No Certificadas se compone de 8 items. Ambas tienen una
estructura muy similar al inicio, abarcando preguntas que sondean el tipo de empresa (actividad
principal y su clasificacion). Posteriormente, se van haciendo mas especificas de acuerdo con el
grupo objetivo, como se muestra a continuacion.

Las secciones para el sondeo dirigido a las empresas certificadas:

e C(lasificacion de la empresa: informacién sobre la actividad principal a la que se dedica la
empresa y su clasificacién segun lo establecido por Autoridad de la Micro, Pequeiia y
Mediana Empresa (AMPYME)

e Experiencia con el Programa: informacién relacionada a su experiencia como empresa
certificada OEA en Panam3

Nota: No se pregunta informacidon sobre la empresa ni el encuestado, para proteger la
confidencialidad. Asi mismo, los resultados son presentados en forma agregada, y fueron
utilizados exclusivamente para complementar la investigacion. Adicionalmente, se siguen los
lineamientos establecidos en la Ley 81 de Proteccidn de Datos Personales.

Las secciones para el sondeo dirigido a las empresas no certificadas consideran lo siguiente:

18 Fundacién Valencia Port (2017). Andlisis del Operador Econdmico Autorizado
https://repositorio.comillas.edu/rest/bitstreams/158789/retrieve
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e (lasificacion de la empresa: informacién sobre la actividad principal a la que se dedica la
empresa y su clasificacién segun lo establecido por la Autoridad de la Micro, Pequefa y
Mediana Empresa (AMPYME).

e Percepcion del Programa: informacion relacionada a su percepcion del Programa
Operador Econdmico Autorizado en base a su conocimiento de este.

Nota: No se pregunta informacién sobre la empresa ni el encuestado para proteger la
confidencialidad, cumpliendo con lo establecido en la Ley 81 de Proteccién de Datos Personales.

En el Anexo B se pueden ver a detalle ambos formularios. Para el desarrollo de los formularios en
linea se utilizd la plataforma QuestionPro.

6.3 Tiempo para la aplicacion de la encuesta y recoleccion de la informacion

Las encuestas fueron desarrolladas para gue no tomaran mas de 5 minutos.

Ambas encuestas fueron compartidas por un espacio de 5 semanas, abarcando desde el 12 de
enero de 2023 hasta el 17 de febrero de 2023. Cabe resaltar, que el dia 2 de febrero, los
directores de la Camarita No. 7 de Transporte y Logistica de la CAmara de Comercio, Industrias y
Agricultura de Panamad (CCIAP) programaron una reunidn para que los agremiados participaran
de un conversatorio titulado “Retos y oportunidades del Programa OEA en Panama”, en donde se
aproveché para realizar las encuestas a los agremiados. Adicionalmente, se compartio la encuesta
con la Asociacion Panamefia de Exportadores (APEX) y asi obtener retroalimentacion de sus
agremiados.

6.4 Muestra

Para el estudio se consideraron a las empresas dedicadas a las actividades de comercio exterior
en Panamad y que pudieran optar por la certificacion como empresa certificada OEA.

El tamafio de la muestra para las empresas certificadas fue de once (11) encuestas recibidas, de

la siguiente forma:
Respuestas via online 5
Respuestas via Formulario Word 6

Total 11

Y para las empresas no certificadas, el tamafio de la muestra se mantuvo en (15 encuestas), asi:

Respuestas via online 11
Respuestas via Formulario Word 4

Total 15

El proceso de aplicacién de las encuestas se realizé de dos maneras: virtual y presencial.
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- Para la aplicacion remota, en el caso de las empresas certificadas, se contacté de forma
directa a las empresas que publicamente se mencionan que cuentan con la certificacién.
En el caso de las no certificadas, se contactd de forma directa a diversas empresas que se
mantienen en la base de datos del Centro. También se compartié la encuesta con la
Asociacion Panamefia de Exportadores (APEX) para que fuera divulgada entre sus
miembros.

- Parala aplicacion presencial, en el caso de las no certificadas, la encuesta fue compartida
con los miembros de la Camarita No.7 de la Cdmara de Comercio, Industrias y Agricultura
de Panama (CCIAP) en un evento de divulgacion del estudio.

7. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA
7.1 Empresas Certificadas OEA

7.1.1 Actividad principal de las empresas

Dentro de las empresas

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE LAS EMPRESAS certificadas, el 45% de ellas
ENCUESTADAS tienen como actividad principal
Muestra = 11 ) ..

las operaciones logisticas,
Transporte terrestre m mientras que un 27% se dedica a
Courier o envios expresos |11 2% l las actividades como agente
Importador 9%| corredor de aduanas. Los
Agente corredor de aduanas 27% ' transportistas terrestres,
. importadores y courier

Operador logistico 45% l

representan, de forma individual,
el 9% de los encuestados (ver
Gréfico 2).

En este apartado, es importante destacar que el alcance del Programa Operador Econdmico
Autorizado en Panama permite que otros tipos de actores logisticos, como exportadores, agentes
de carga, puertos, aeropuertos, ferrocarriles y depdsitos aduaneros, puedan optar por la
Grdfico 2 certificacién. Sin embargo, para
efectos de esta encuesta solo se

obtuvo respuesta de empresas dedicadas a las actividades mostradas en el grafico.

7.1.2 Clasificacion de las empresas segun Ingresos

Tomando en consideracion la clasificacidon de las empresas segun sus ingresos, de acuerdo con la
AMPYME, se obtuvo como resultado que el 64% de ellas se clasifican como grandes empresas, el
27% como medianas y el 9% como pequenas empresas, como se observa en el Grafico 3.
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Esto podria sugerir, que las
organizaciones con una mayor
cantidad de ingresos anuales y por
ende, con mayor numero de

PEQUERNA;27%

colaboradores, son las que optan por
certificarse, considerando los posibles

costos indirectos que se generan al MEDIANA; 9%

momento de tener que adecuar y
aplicar los requisitos de seguridad que
requiere el programa OEA, y esto,
aunado a que usualmente son

GTP-WP-23-01

CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

SEGUN INGRESO

GRANDE; 64%

Muestra =11

Grdfico 3

empresas que ya cuentan con certificaciones internacionales como BASC o las normas ISO.

7.1.3 Medio por el cual se tuvo conocimiento del Programa

¢POR QUE MEDIO TUVO CONOCIMIENTO
DEL PROGRAMA OEA?

Algun socio comercial le
comento al respecto

M Otra interaccion con Aduanas
(conferencias, comunicados,
contacto directo, etc...)

B Otros, ¢ Cudles?

Muestra =11

Grdfico 4

Al preguntarle a las empresas sobre el
medio por el cual obtuvieron
conocimiento sobre el Programa
Operador Econédmico Autorizado, el
73% de ellas coincidio en haber
tenido alguna interaccion con
Aduanas (conferencias, comunicados,
contacto directo, etc.); el 18%
respondié que algln socio comercial
le comentd al respecto; y el 9%
restante menciond haberse enterado
por otros medios, entre los cuales
uno de los encuestados menciond el
Branch a nivel global.

7.1.4 Ano de certificacion como Operador Econémico Autorizado
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2020
2018
2017
2016

ANO DE CERTIFICACION DE
EMPRESAS COMO OEA

I -7 I

1 27% el
i 27% i

i 18%

Grdfico 5

Muestra =11
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En cuanto al afio de certificacién como
Operador Econdmico Autorizado, las
empresas respondieron que el 27% de
ellas se certificé en el 2020, el otro 27% en
2018, y el 27% restante en el 2017.
Finalmente, un 18% de los encuestados
fue certificado en el 2016,
correspondiente al ano de lanzamiento del
programa. Esto quiere decir, que el
numero de empresas que recientemente
se han certificado se mantiene igual; por

lo tanto, es recomendable que se adopten mecanismos para atraer mas empresas a que se

certifiquen en el programa.

7.1.5 Otras certificaciones en materia de seguridad obtenidas por las empresas

Al preguntarle a las empresas encuestadas si contaban
con otras certificaciones en materia de seguridad, el
64% de ellas respondié que cuentan con una
certificacion BASC, el 27% no contaban con ninguna
certificaciéon y solo el 9% contaba con mds de una
certificacidon en materia de seguridad, siendo estas BASC
e 1SO 28000.

Para tener un contexto sobre las certificaciones
mencionadas en esta pregunta, es importante conocer
en qué consisten. La certificacién BASC es emitida por el
programa Business Alliance for Secure Commerce, y
confirma que el trabajo de control en todos los procesos
para llevar la mercancia a su destino exterior no tiene

¢ CUENTA SU EMPRESA CON

OTRAS CERTIFICACIONES EN
MATERIA DE SEGURIDAD DE LA

CADENA DE SUMINISTRO?

mBASC
BASC e ISO 28000 Muestra = 11

B No cuenta con ninguna certificacion

Grdfico 6

posibilidades de contaminacidon en ninguna etapa hasta llegar a su destino final. Por otro lado, la

norma ISO 28000, la cual fue recientemente actualizada, se centra en los aspectos para gestionar

los riesgos de seguridad de la cadena de suministro, considerando la volatilidad en el entorno y

la resiliencia de la organizacién.

Ambas sirven como apoyo para la obtencién y el mantenimiento de una certificacion OEA,

tomando en cuenta que los requisitos de las tres van alineados al compromiso con la seguridad

en la cadena de suministro y sobre todo, a tratar de mitigar los riesgos que se puedan presentar.
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7.1.6 ¢Cudnto tiempo tomo ANA ] .
¢CUANTO TIEMPO TOMO ANA EN EXPEDIR

en expedir la certificacion LA CERTIFICACION COMO OEA?
como OEA?

En cuanto al tiempo tomado por la
Autoridad Nacional de Aduanas (ANA) para Muestra = 11
expedir la certificacion como Operador
Econdmico Autorizado, el 55% de los

encuestados respondié que obtuvo su 27% -l -
certificacidn entre 0 y 6 meses, el 27% entre

6y 12 meses, el 9% en mas de 12 meses y un Entre0y Entre6y Mas de

9% no respondid. 6meses 12 meses 12 meses respuesta
Es importante mencionar que tomando como Grdfico 7

referencia los tiempos de respuesta por parte de

aduanas durante el proceso de certificacion, presente en la Resolucion Administrativa N.2 037
gue adopta el Manual del Operador Econémico Autorizado, el tiempo aproximado de respuesta
es de 160 dias habiles, lo que corresponde a 5 meses. Esto nos indica que para la mayoria de los
casos y dependiendo del estado de cada empresa, si se cumple con el tiempo estimado para
expedir la certificacion.

7.1.7 ¢Cudles fueron las mayores dificultades que encontro durante el proceso de
certificacion?

Las empresas certificadas valoraron distintos aspectos para determinar la mayor dificultad que
encontraron durante el proceso de certificacidn, cuyos resultados se muestran a continuacién.

Muestra =11

MAYORES DIFICULTADES DURANTE EL PROCESO DE CERTIFICACION

1ro Tiempo Invertido

2do Entendimiento sobre todo el proceso de certificacion

3ro Recursos Invertidos

Cumplimiento de los requisitos (seguridad, viabilidad financiera, historial
de cumplimiento)

5to Otros

Tabla 1: Aspectos de mayor dificultad con respecto al proceso de certificacion

4to

Segun las empresas, la mayor dificultad durante el proceso de certificacién fue el tiempo
invertido, seguido del entendimiento del proceso de certificacion y finalmente, los recursos
invertidos. Estos aspectos fueron los mas valorados por las empresas en relacion con la dificultad.

Sobre los otros tipos de dificultades, algunas empresas comentaron que la confirmacion de las
fechas para las auditorias fue la mayor dificultad, mientras que otra consideré que fue la
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adecuacién de sus documentos para que cumplieran con los requisitos solicitados por aduana, su
mayor dificultad.

7.1.8 Principales beneficios percibidos por las empresas certificadas

Considerando los beneficios otorgados por la Autoridad Nacional de Aduanas a las empresas
certificadas como Operadores Econdmicos Autorizados, se les pidié a las empresas que indicaran
en porcentajes como se habian traducido estos beneficios para sus empresas. Con base en las
respuestas, se procedio a tabular la informacién dando como resultado la siguiente:

PRINCIPALES BENEFICIOS PARA LA EMPRESA CERTIFICADA

Valoracion expresada en porcentaje Muestra = 11
Aumento en la aceptacion por parte del cliente 89%
Reconocimiento mutuo con terceros paises 52%
Reduccién de costos 52%
Optimizacion de tiempos 46%
Reduccién de controles (fisicos y documentales) 31%
Procesos simplificados a la hora de exportar/importar 30%

Tabla 2: Principales beneficios percibidos por las empresas certificadas.

Dentro de los principales beneficios percibidos esta el aumento en la aceptacién por parte del
cliente, que se posiciona en el primer puesto con la mayor valoracién (89%). Seguidamente, el
reconocimiento mutuo con terceros paises (52%) y la reduccién de costos (52%).

Cabe resaltar que la reduccién de controles (fisicos y documentales) obtuvo un porcentaje bajo
de valoracién (31%); lo que nos indica que no se percibe, por parte de las empresas, una
reduccion en los controles aduaneros al estar certificados, a pesar de ser uno de los beneficios
directos que establece el programa para las empresas OEA.

7.1.9 Valoracion de la satisfaccion con respecto a los beneficios adquiridos al
certificarse OEA.

Al encuestar a las empresas OEA, se les pidié que valoraran, con respecto a sus niveles de
satisfaccion, cada uno de los beneficios adquiridos al certificarse, siendo 10 la valoracion mds alta
y 1 la mas baja, dando como resultados lo siguiente.

VALORACION DE LA SATISFACCION CON RESPECTO A LOS BENEFICIOS ADQUIRIDOS

Muestra =11

1ro | Reconocimiento como un OEA seguro y confiable

2do | Autorizacion a las empresas certificadas para el uso del logo OEA

3ro | Posible reconocimiento mutuo internacional

Prioridad en la aplicacidn de los controles aduaneros y en las inspecciones

4to . fre . .. .
seleccionadas por analisis de riesgo y otros entes de gestion de riesgo
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5to | Agilidad en el procedimiento durante el despacho de mercancias

Prioridad luego de un incidente de cierre y reapertura de oficinas de aduanas o

6to
fronteras

Tabla 3: Valoracion de la satisfaccion con respecto a los beneficios.

Como se observa en la Tabla 3, los aspectos de mayor satisfaccion (sombreados en color verde)
fueron el “Reconocimiento como un OEA seguro y confiable” con una valoracion de 10, seguido
por la “Autorizacion a las empresas certificadas para el uso del logo OEA” con una valoracion de
10y el “posible reconocimiento mutuo internacional” con una valoracién de 8.

Es importante mencionar que, los tres aspectos de menor satisfaccién (sombreados en color
blanco) recibieron una valoracién de 1, el cual correspondia al nivel mds bajo de satisfaccion.
Estos aspectos fueron: la “Prioridad luego de un incidente de cierre y reapertura de oficinas de
aduanas o fronteras”, la “Agilidad en el procedimiento durante el despacho de mercancias” y la
“Prioridad en la aplicacion de los controles aduaneros y en las inspecciones seleccionadas por
andlisis de riesgo y otros entes de gestion de riesgo”.

7.1.10 ¢Considera que ha recibido beneficios tangibles bajo su condicion de Operador
Econdmico Autorizado con las instituciones que intervienen en los procesos de
comercializacion?

Como parte de las preguntas relacionadas a la
¢ CONSIDERA QUE HA RECIBIDO BENEFICIOS experiencia como empresas certificadas, se le
TANGIBLES BAJO SU CONDICION DE OEA POR ) ) )

PARTE DE ADUANAS? preguntd a los encuestados si consideraban que

habian recibido beneficios tangibles bajo su

Muestra=11  condicién de Operador Econédmico Autorizado con

las instituciones involucradas en los procesos de
comercializacion.

NO; 72.73%

Para este apartado, se les brindd un listado de

algunos organismos anuentes que intervienen en

el proceso de comercializacidn, tales como: la

Grdfico 8 Autoridad Nacional de Aduanas, el Ministerio de

Salud (MINSA), el Ministerio de Comercio e Industria (MICI), el Ministerio de Seguridad Publica

(MINSEG), el Ministerio de Desarrollo Agropecuario (MIDA), la Agencia Panamefia de Alimentos

(APA) y la Autoridad Aeronautica Civil (AAC). Todas estas instituciones estan mencionadas en el

Decreto Ejecutivo N°988 como instituciones gubernamentales que deberan coordinar con ANA,

la participacion en las validaciones de los requisitos de seguridad de los interesados en
certificarse OEA.

Como resultado, las empresas respondieron que no habian recibido beneficios tangibles por

ninguna de las instituciones, exceptuando a la Autoridad Nacional de Aduanas. En este sentido,

el 27.2% considerd que si sentia haber recibido un beneficio tangible por ANA. (Ver Grafico 8).
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7.1.11 ¢Recomendaria a las empresas de su
sector/gremio certificarse como OEA?

Finalmente, al preguntarle a las empresas certificadas si
recomendarian a las empresas de su sector o gremio la
certificacion como OEA, el 73% respondid que si, mientras que
un 27% respondié que no lo recomendaria.

Para esta pregunta se dejo un espacio abierto para que las
empresas opinaran sobre el porqué lo recomendarian o por
qué no. En este aspecto, algunas empresas indicaron lo
siguiente:

GTP-WP-23-01

¢RECOMENDARIA A LAS
EMPRESAS DE SU
SECTOR/GREMIO CERTIFICARSE
COMO OEA?

Muestra =11

NO

Grdfico 9

e Sino es un requerimiento de los clientes, no trae consigo ningun beneficio.

e A pesar de contar con la certificacidn, han tenido inspecciones que les han retrasado la
salida de la carga y les han generado gastos adicionales en los procesos de controles

aduaneros.

e No perciben un beneficio tangible por parte de las entidades gubernamentales de Panam3,
sin embargo, el programa blinda alin mas sus operaciones de importacion y exportacion.

e Otros lo consideran como una herramienta de venta para el comercio internacional y
esperan que mas adelante, se puedan generar oportunidades para los certificados OEA.

7.2 Empresas no Certificadas
7.2.1 Actividad principal de las empresas

Dentro de las empresas no

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE LAS EMPRESAS

certificadas, el 27% indicé que
tiene como actividad principal
la importacidn, el 20% agente

Importador

de carga, el 13% el transporte Transporte maritimo 13%
maritimo, y las empresas ... .coreree; st s cress —
restantes respondieron . -
transportador

terrestre/agente de carga, et Spsrseres e

zona franca, el B |
importador/operador Operadoreslogaticos 7%
logistico, exportador, e opesore togie i~
operadores logisticos y

transportador

Agente de carga

Muestra = 15

Grdfico 10

terrestre/operador logistico, que corresponde al 7% para cada una de las categorias.
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7.2.2 C(lasificacion de las empresas segun ingresos

Tomando en TIPO DE EMPRESA

2, Deacuerdo con ks dhsificaciin por ingresos [1], éQuétipa de empresa es? [1].- -
m Pequefia empresa (genera anualmente desde
$150,000.01 hasta $1,000,000.00)

Microempresa (genera anualmente hasta $150,000.00)

consideracion la
clasificacion de las
empresas  segln  sus

7% Mediana empresa (genera anualmente desde
$1,000,000.01 hasta $2,500,000.00)

m Gran empresa (genera anualmente mas de
$2,500,000.01)

ingresos, de acuerdo con
la AMPYME, se obtuvo
como resultado, que el 46

Muestra = 15

% de ellas se clasifican Grdfico 11
como grandes empresas,
el 27% como pequeiias, el 20% como mediana y el porcentaje restante como microempresa.

Estos datos indican que todavia existen empresas grandes que alun no se han certificado y que,
por ende, tienen mds recursos para cumplir con los requisitos del programa OEA.

7.2.3 ¢éQué limitantes observa en el Programa Operador Econémico Autorizado que lo
llevan a optar por no certificarse aun?

Se les pidié a las empresas que indicaran todas las limitantes que lo llevaban a optar por no
certificarse como OEA, encontrandose que el 53% opina que el mayor obsticulo es
“desconocimiento del programa OEA”, seguido por el 47% que indica que “No se perciben
beneficios tangibles con otras instituciones que intervienen en el proceso de comercializacion,
distintas a ANA”. El 27% sefiala que no le es “factible por la relacién costo/beneficio de la
certificacidon” y que el proceso de certificacién es muy complicado. Finalmente, el 13% considera
que los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo firmados hasta el momento no incluyen a los
principales socios comerciales.

LIMITANTES PERCIBIDOS POR LAS EMPRESAS PARA OPTAR EN NO CERTIFICARSE COMO OEA
Muestra = 15

53% [Desconocimiento del Programa

47% [No se perciben beneficios tangibles con otras instituciones que intervienen en el proceso de comercializacion, distintas a ANA
27% |No le es factible por la relacion costo/beneficio de la certificacion

27%  |El proceso de certificacion parece muy complicado

13% |Los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo firmados hasta el momento, no incluyen sus principales socios comerciales

Tabla 4: Limitantes percibidos por las empresas no certificadas en el Programa OEA.
Observacion: Esta pregunta era de seleccion multiple.

7.2.4 Otras certificaciones en materia de seguridad obtenidas por las empresas
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Al preguntarle a las empresas ) )
: ¢CUENTA SU EMPRESA CON ALGUN OTRO TIPO DE CERTIFICACION EN MATERIA
encuestadas si contaban con otras DE SEGURIDAD EN LA CADENA DE SUMINISTRO?

certificaciones en materia de BASC
seguridad, el 66% de ellas Sin Respuesta; 75 7
respondi® que no cuentan con

ninguna certificaciéon; el 20% Otros
cuenta con otras certificaciones 20%
como C-TPAT y Cadena de Custodia

(FSC); el 7% menciond tener BASC;

y el resto del 7% no respondié.

. » Muestra = 15
La certificacion C-TPAT es una

iniciativa entre el gobierno de los
Estados Unidos y el sector privado
gue tiene la finalidad de garantizar la seguridad en la cadena de suministro. Este programa, al
igual que el Programa Operador Econémico Autorizado, establece una serie de requisitos por
cumplir en materia de seguridad y cuenta con otros tipos de beneficios como lo es el acceso a un
carril FAST (Free and Secure Trade) y otros tipos de beneficios en controles aduaneros. Cabe
destacar, que su diferencia con el Programa OEA radica en que C-TPAT es solo para el comercio
internacional de Estados Unidos, mientras que el Operador Econdmico Autorizado aplica para el
comercio internacional global.

Grdfico 12

Por otro lado, la certificacién FSC de Cadena de Custodia es especifica para productos forestales,
con la finalidad de comprobar y verificar la trazabilidad en toda la cadena, del bosque hasta el
consumidor. De esta manera, las empresas pueden etiquetar sus productos y trasladar a los
consumidores la garantia, que dichos productos etiquetados FSC sostienen un modelo de gestidon
forestal responsable®®.

7.2.5 Tiempo estimado para desaduanar embarques
Refe rente a | t] em po esti ma d o) pa ra d esa d uanar TIEMPO ESTIMADO PARA DESADUANAR LOS EMBARQUES

embarques, el 73% respondié que le toma
entre 0 y 4 dias desaduanar sus embarques,

) i Muestra = 15
mientras que al 27% le tomaba entre 5y 9 dias.
Un dato interesante es que la mayoria de los
encuestados que respondieron que les toma
menos tiempo para desaduanar corresponden 27%
a las empresas clasificadas como grandes vy
Entre O y 4 dias Entre 5 y 9 dias

pequefias empresas. Mientras que aquellos Grdfico 13

1% Tomado de FSC Espafia. Certificacién FSC de cadena de custodia. https://es.fsc.org/es-
es/trazabilidad/certificacion-cadena-de-custodia-fsc
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encuestados a los que le tomaba mas tiempo desaduanar sus embarques corresponden a
mediana empresa y microempresa.

7.2.6 Promedio de los costos por desaduanar embarques

Al ver el Grafico 14, se PROMEDIO ACTUAL DE COSTOS PARA DESADUANAR LOS EMBARQUES

puede observar que el

40% dice que los costos Muestra = 15
promedios para

desaduanar estdn entre

S$600 y $1000; el 27% 27%
respondid que mas de
SZOOO; el 20% entre Entre 1000 y 2000 USD Entre 600 y 1000 USD Més de 2000 USD Sin respuesta
$1000 y $2000; vy Grdfico 14

finalmente, un 13% no respondid la pregunta.

El desaduanaje es el retiro de la mercancia en una aduana, previo pago de los derechos
arancelarios?®. Los derechos arancelarios asociados al desaduanaje incluyen el pago de
impuestos en el pais de destino para efectos de nacionalizar la mercaderia. Basicamente radican
en el arancel y el impuesto a las ventas.?!

7.2.7 ¢éQueé tipo de beneficios esperaria su empresa en caso de que decidiese optar por
la certificacion como OEA?

Al preguntarle a las empresas no certificadas, qué tipo de beneficios esperarian al optar por la
certificaciéon OEA, la opcién mas votada (47%) fue aquella que abarcaba todas las opciones
mencionadas; es decir, beneficios ligados al reconocimiento, beneficios en el proceso de
comercializacion, beneficios tangibles con ANA y beneficios econdmicos. Mientras que, la opcion
con menos votos (13%) fue la correspondiente a los beneficios econdmicos.

Las respuestas reflejan que las empresas valorarian contar con varios beneficios, es decir, que
fuera integral. En este sentido es importante mencionar, que las empresas consideran que se
deberian recibir beneficios de otros organismos anuentes que estan involucrados en el proceso
de importacion y exportacién.

20 Tomado del Diccionario de la Lengua Espafiola. https://dle.rae.es/desaduanar

21 Tomado de la Elaboracidn del Plan de Exportacidon de Promperu.
http://export.promperu.gob.pe/Miercoles/Portal/MME/descargar.aspx?archivo=9387AB94-A68C-4572-A7FE-
F15962F58507.PDF
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BENEFICIOS QUE ESPERARIAN LAS EMPRESAS NO CERTIFICADAS AL OPTAR POR LA

CERTIFICACION OEA

Muestra: 15

7% Todos los beneficios mencionados (Beneficios ligados al reconocimiento, beneficios en el proceso de
comercializacion, beneficios econémicos y beneficios tangibles con ANA)

7% Beneficios ligados al reconocimiento o reputacion (categorizacion de la empresa como bajo riesgo,
reconocimiento internacional, ventaja competitiva en el mercado)

40% Beneficios en el proceso de comercializacion (Integracion interinstitucional entre ANA y demads instituciones)

40% Beneficios tangibles con ANA (carriles rapidos, reduccion de inspecciones, entre otros)

13% Beneficios economicos (deducciones, exenciones y tratamientos tributarios especiales)

Tabla 5: Beneficios que esperarian las empresas al optar por la certificacion OEA.
Observacion: Esta pregunta era de seleccion multiple.

7.2.8 Si contara con mds informacion disponible sobre el Programa Operador
Econdmico Autorizado, éconsideraria certificarse?

Al preguntar a las empresas no certificadas
si considerarian certificarse al tener mas
informacidn disponible sobre el Programa
Operador Econdmico Autorizado, el 87%
de ellas respondieron que si, mientras un
13% no consideraria certificarse. En este
sentido, Aduanas podria difundir el
programa con estrategias distintas, como
publicidad en redes sociales, documentos
explicativos sobre el proceso de
certificacidn, pagina propia del programa,

S| CONTARA CON MAS INFORMACION DISPONIBLE SOBRE EL PROGRAMA OEA,
¢CONSIDERARIA CERTIFICARSE?

No,13%

si, 87%

Muestra = 15
Grdfico 15

entre otros, que permitan que esta iniciativa llegue a mas personas y lo puedan entender mas

facilmente.

Finalmente, algunas empresas que respondieron por qué si optarian por la certificacion
mencionaron que ser parte del programa OEA les permitiria obtener mejores tiempos en tramites
de nacionalizacion. Otras empresas sefialaron que no optardn por la certificacion hasta que otras
instituciones gubernamentales estén integradas en el Programa Operador Econdmico Autorizado
y porque consideran que no les aplica para el tipo de producto que comercializan.
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8. Hallazgos

A continuacidn, se resumen los principales hallazgos de las encuestas a empresas certificadas:

e La mayor cantidad de empresas certificadas encuestadas corresponden a la clasificacién
de gran empresa, es decir, que generan anualmente mas de $2,500,000.01. Esto podria
sugerir, que aquellas empresas con una mayor cantidad de ingresos anuales son las que
optan por certificarse, considerando los posibles costos indirectos que se generan al
momento de aplicar los estandares de seguridad que debe cumplir la empresa para
certificarse como OEA.

e La mayoria de las empresas certificadas obtuvieron conocimiento sobre el Programa
Operador Econdmico Autorizado por medio de alguna interaccién con Aduanas
(conferencias, comunicados, contacto directo, etc.), mientras que las otras empresas
restantes recibieron informacién por parte de sus socios comerciales. Por lo tanto, se
podria intuir que una mayor divulgacion del programa facilitaria a que las empresas se
interesen por la certificaciéon del programa OEA. Es recomendable, entonces, que se
revisen los mecanismos de difusién y aprovechar las redes sociales para atraer nuevas
empresas.

e La mayoria de los encuestados se han certificado como Operador Econdmico Autorizado
entre el 2017, 2018 y 2020. Por su parte el afo 2016, afio del lanzamiento del programa,
fue la opcién con una menor cantidad de resultados. Un dato interesante es que las
empresas que llevan mas tiempo siendo OEA, contestaron igualmente que una de las
mayores dificultades que encontraron durante el proceso de certificacidn fue el tiempo
gue tomod en certificarse.

e Se puede observar que el 64% de las empresas que ya estan certificadas como OEA
cuentan adicionalmente con la certificacidn BASC. Esto es un indicativo de que la
estandarizacién es considerada por las empresas un aspecto importante, y que el contar
con otras certificaciones, por ejemplo, BASC, facilita la certificacidon posteriormente como
OEA, debido a que los requisitos en temas de seguridad son similares.

e Al preguntarle a las empresas certificadas, con base en su experiencia, sobre las mayores
dificultades encontradas durante su proceso de certificacion, consideraron que el Tiempo
Invertido fue la mayor dificultad. En cuanto a los beneficios otorgados por el Programa,
la mayor cantidad de votos y la mejor valoracién en porcentaje, posiciond el aumento en
la aceptacién por parte del cliente como lo mds importante.

e Referente a la satisfaccion de los beneficios adquiridos al certificarse como OEA, las
empresas resaltaron mayor satisfaccién en 3 aspectos. Uno es el “Reconocimiento como
un OEA seguro y confiable”, seguido de “Autorizacion para el uso del logo OEA” y
finalmente, el “Posible reconocimiento mutuo internacional”. Hubo otros beneficios con
los cuales las empresas no se encuentran satisfechas como la “Prioridad luego de un
incidente de cierre y reapertura de oficinas de aduanas o fronteras”, la “Agilidad en el
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procedimiento durante el despacho de mercancias” y la “Prioridad en la aplicacién de los
controles aduaneros y en las inspecciones seleccionadas por analisis de riesgo y otros
entes de gestion de riesgo”. Esto es importante, porque estos aspectos a pesar de
catalogarse como beneficios, las empresas no los estan percibiendo.

Al preguntar sobre los beneficios bajo la condicion de ser OEA con las instituciones que
intervienen en los procesos de comercializacidon es importante resaltar, que las empresas
solo perciben beneficios tangibles con Aduanas. Sobre los otros organismos anuentes que
intervienen en el proceso de comercializacién respondieron, que no perciben beneficios
tangibles. Esto es un indicativo de que es necesario fortalecer la cooperacién
interinstitucional para reforzar el programa y quizas, de esta forma, sea mas atractivo para
las empresas.

La mayoria de las empresas certificadas recomendarian a las empresas que no lo han
hecho, certificarse como Operador Econdmico Autorizado. En este sentido, una de las
estrategias que podria realizar el programa para atraer mas empresas es entrevistar, o
realizar un caso de éxito de una empresa certificada para que sea comunicado y
compartido a otras empresas o gremios del sector.

En resumen, los principales hallazgos para las encuestas de las empresas no certificadas son los
siguientes:

La mayoria de las empresas no certificadas tienen como actividad principal la importacion.
Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC), las importaciones han
presentado un incremento del 26% en el 2022, a comparacion del 2021, por lo que seria
provechoso considerar mecanismos para captar la atencion de mas empresas dedicadas
a esta actividad y asi, afianzar la seguridad de la cadena de suministro.

La mayor limitante que observan las empresas para optar por no certificarse es el
desconocimiento del Programa, seguido de la no percepcidon de beneficios tangibles con
otras instituciones que intervienen en el proceso de comercializacion. Como se menciond
anteriormente, es recomendable que la Autoridad Nacional de Aduanas, entidad que
lidera el programa, invite a los érganos anuentes y se firmen convenios de cooperacion
para que participen del programa, asi como resaltar la importancia de éste para el pais y
el sector logistico.

El 27% de las empresas consideran que el proceso de certificacion es muy complicado, lo
gue reafirma que seria recomendable conocer mas a profundidad aquellos aspectos que
las empresas consideran dificiles. En este sentido, los talleres con el sector privado a través
de las asociaciones o agremiaciones son vitales para conocer la retroalimentacién del
sector.

Se pudo evidenciar que el 66% de las empresas encuestadas no cuentan con ninguna
certificacion en materia de seguridad. Esto revela la importancia de promover este tipo
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de certificaciones, sobre todo ahora que en el pais se ha incrementado el transito del
comercio ilicito, y podria perjudicar la imagen del pais como hub logistico seguro. Una de
las estrategias que, como pais, se puede realizar es la constante capacitacion sobre
seguridad y su relevancia, las cuales podrian hacerse en conjunto con BASC, ya que
periddicamente realizan cursos en temas de riesgos.

El 73% de las empresas encuestadas respondieron que el tiempo estimado para
desaduanar sus embarques corresponde a un periodo entre 0 y 4 dias; mientras que, con
relacion a los costos, las empresas seleccionaron los valores entre 600 y 1000 USD y mas
de 2000 USD como las opciones mas votadas.

En cuanto a los beneficios que esperarian recibir las empresas al optar por la certificacion
como OEA, el 47% selecciond la opcidn correspondiente a “todos los beneficios”, es decir
beneficios ligados al reconocimiento, beneficios en el proceso de comercializacion,
beneficios econdmicos y beneficios tangibles con ANA. Esta informaciéon es util al
momento de analizar los beneficios que se estan ofreciendo actualmente para poder, en
un futuro, anadir otros que son valorados por las empresas.

Finalmente, el 87% de las empresas expresd que, de tener mas conocimiento sobre el
Programa OEA, si optarian por la certificacion. El 13% restante respondié que no lo haria
hasta que otras instituciones gubernamentales se integren al Programa o porque el mismo
no aplica para el producto que manejan, lo que refuerza la idea de que es importante
trabajar en conjunto con los érganos anuentes para que realmente se logre una sinergia
entre todas las instituciones relacionadas con las operaciones de comercio exterior y que
se explique sobre el programa, ya que denota falta de conocimiento sobre el mismo.
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Recomendaciones

Divulgacidon del Programa. Una caracteristica comun entre los paises seleccionados para
realizar el analisis comparativo era la disponibilidad de la informacion sobre el programa, por
medio de portales y sitios web. En estos espacios, las entidades aduaneras daban a conocer
los aspectos generales del programa como sus beneficios, requisitos, procesos, entre otros.
Ademas, algunas de ellas optaron por crear documentacién de orientacién en cuanto a la
aplicabilidad de los beneficios para los operadores certificados, como es el caso de Colombia.

Este tipo de iniciativas son clave para que las empresas interesadas tengan un lugar al que
referirse para conocer todo lo relacionado al programa y si bien, no es un sinénimo de que se
obtendra un mayor nimero de certificaciones, es un buen inicio para promover el programa
entre los actores locales de la cadena logistica y sobre todo, cuando existe desconocimiento
sobre el programa.

Considerar mejorar los beneficios ofrecidos por el programa actualmente. Recordando que
el objetivo del programa es fortalecer la seguridad de la cadena de suministro internacional,
se podria pensar que certificarse como Operador Econdmico Autorizado representa un
beneficio en si, pues se estaria reconociendo al agente como alguien fiable y seguro para
realizar actividades comerciales. Sin embargo, los beneficios tangibles representan un factor
diferencial para las empresas.

Es importante que se continden con las mesas de trabajo con el sector empresarial, para
poder seguir determinando y estableciendo cudles son los beneficios que se esperan, con la
finalidad de que mas empresas opten por certificarse y que las que ya estan certificadas
continden siendo aliados del programa. En este sentido, es importante vincular a los otros
organismos anuentes y sobre todo que Aduanas, quien lidera el programa, sume esfuerzos
para firmar convenios con dichas instituciones y pueda ofrecerse la certificacién como un
programa integral. El programa debe venderse como un beneficio, no solo para la empresa
sino también para el pais.

Dentro de los aspectos analizados en otros paises, el tema tributario suele ser uno de los mas
llamativos, sin embargo, no son todas las aduanas que ofrecen este tipo de beneficios. Una
alternativa que podria captar la atencién del sector privado seria presentar un caso de éxito
de una empresa certificada y mostrar el aumento en la aceptacion del cliente, uno de los
mayores beneficios percibidos por las empresas certificadas.

Digitalizar los procesos. Tomando en consideracion lo sugerido en el Marco SAFE, es
importante que las autoridades aduaneras promuevan la transmisién de datos de forma
electrdnica, incluyendo recibir documentos digitales o crear formatos normalizados para
recibir informacién. Esta iniciativa resulta conveniente, tanto para el usuario como para la
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entidad aduanera, debido a que el digitalizar la solicitud ayuda a que el proceso sea rapido.
Peru, Colombia y Republica Dominicana han aplicado esta modalidad, que representa un
valor afladido para su programa, lo que se traduce, en su caso, en una mayor cantidad de
personas interesadas en aplicar por el estatus de Operador Econdmico Autorizado.

Promover la seguridad en la cadena de suministro. Para lograr una cadena de suministro
mas eficiente, es importante que todos sus eslabones puedan certificarse en estandares de
calidad y seguridad. Actualmente, existen muchas certificaciones en programas de seguridad
de la cadena de suministro como BASC, ISO 28000, C-TPAT o el Programa Operador
Econdmico Autorizado, los cuales permiten mitigar los riesgos en términos de seguridad a las
gue se pueden enfrentar las empresas al efectuar sus actividades comerciales.

Considerando las ultimas inversiones por parte del Estado en el establecimiento de nuevas
zonas francas?? como una forma de impulsar la competitividad del pais como hub logistico,
es necesario reforzar los mecanismos de control para garantizar la transparencia y la
seguridad en las actividades de comercio exterior. Para esto seria provechoso que las
autoridades aduaneras involucradas se apoyaran de programas como el Operador Econdmico
Autorizado como una herramienta para medir los niveles de cumplimiento de una empresa,
fortaleciendo la seguridad en las zonas francas mientras se mantienen los beneficios que las
hacen atractivas.

En la investigacién se pudo establecer, que la certificacion como OEA suele ser menos
exhaustiva para aquellas empresas que cuentan con algun otro tipo de certificacion de
seguridad, debido a que los requisitos son similares y se basan en realizar matrices de riesgos
enfocadas al tratamiento y mitigacidn de los riesgos en temas de seguridad.

Esto se convierte en una oportunidad para el Programa OEA si consideramos que existen mas
de 20 empresas certificadas por el Capitulo de BASC Panama. Seria beneficioso promover
directamente la certificacion como Operador Econdmico Autorizado entre estas empresas
gue ya cumplen con el esquema general de los requisitos solicitados por aduanas.

Fomentar la cooperacion interinstitucional. La cooperacion interinstitucional es un factor
clave para que el programa sea visto integralmente como una certificacién en seguridad de
la cadena de suministro y no como un programa exclusivo de aduanas, debido a que en el
proceso de comercializacién intervienen muchos mas actores. El secretario general adjunto
de la Organizacién Mundial de Aduanas, Ricardo Trevifio?3, cita que uno de los retos que
enfrentan la mayoria de los paises es la “falta de compromiso y voluntad politica por

22 Tomado del sitio web del Ministerio de la Presidencia. https://www.presidencia.gob.pa/Noticias/Gabinete-
aprueba-establecimiento-de-nuevas-zonas-francas-con-una-inversion-de-B-78-5-millones

23 Comité Interamericano contra el Terrorismo de la Organizacidn de los Estados Americanos (2022). Taller virtual del Operador
Econdmico Autorizado. https://www.youtube.com/watch?v=WgDimDiOQJo
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fortalecer la cadena de suministro y el Programa Operador Econédmico Autorizado”. Superar
este reto implicaria contar con iniciativas gubernamentales que deben surgir de los altos
directivos, por lo que probablemente seguird siendo un reto para muchos paises hasta que
no exista un enfoque diferente.

Con el propésito de fomentar la cooperacion interinstitucional, algunas autoridades
aduaneras de los paises investigados han decidido establecer convenios o acuerdos de
colaboracién con otras entidades que participan en los procesos de control. Este enfoque
permite crear una conexidon entre las diferentes instituciones involucradas en la
comercializacién, con el objetivo de promover y asegurar el buen funcionamiento del
Programa OEA, facilitar el comercio seguro y mejorar la competitividad del pais.

Puesta en marcha del Comité de Facilitacion del Comercio. Una manera efectiva de dar a
conocer el programa OEA, maximizar sus beneficios y establecer objetivos claros es mediante
el funcionamiento del Comité de Facilitacion del Comercio. En estos comités se articula la
participaciéon del sector privado y entidades gubernamentales, con el objetivo de
implementar reformas necesarias en los paises para mejorar la facilitacion del comercio. Un
ejemplo destacado de éxito en este enfoque lo ofrece Republica Dominicana, donde se ha
logrado coordinar y aplicar acuerdos de reconocimiento mutuo con otros paises de interés, y
se ha fortalecido el programa OEA mediante un didlogo constructivo con empresas para
abordar temas relacionados con la facilitacién comercial y logistica a través de este comité
de facilitaciéon?*.

24 Tomado de los boletines de la Presidencia de la Republica Dominicana. Comité Nacional de Facilitacién notifica cumplimiento
de metas del acuerdo de Bali ante la OMC. https://presidencia.gob.do/noticias/comite-nacional-de-facilitacion-comercio-
notifica-un-908-del-cumplimiento-de-metas-del
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ANEXO A

MATRICES COMPARATIVAS DE LOS ASPECTOS GENERALES,
BENEFICIOS Y REQUISITOS DE LOS PROGRAMAS OEA EN LOS
PAISES DE ESTUDIO
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Programa OEA

Programa OEA

Programa OEA

Matriz Comparativa: Aspectos Generales

Programa OEA

Programa OEA

Programa OEA

CENEINE] Costa Rica Colombia Republica Dominicana Peru Guatemala
Aiio de implementacion 2013 2011 2011 2012 2013 2010
Decreto No 003568 del 27 de
septiembre de 2011. Por el cual
se establece el OEA en Colombia.
Resolucién No 000091 del 27 de
septiembre de 2012.
Reglamento interno de
funcionamiento  del  Comité i i i -
. Decreto Ejecutivo N° 988 de 2de | e Ley N°9430 que ratifica el Técnico del OEA . Decreto Legislativo 1053 publicada ' CD):X)gatorla Acuerdo de Directorio 14-2010
2013. Impl I ilitacié - y 127 de junio de 2008. L I . )
octubre de 2013. Implementa ¢ Acuerdo sobre Facilitacion Resolucion No 000015 del 17 de | o  Decreto N°144-12 del 22 de el 27 de junio de 2008. Ley General |, go olicion de Superintendencia SAT-DSI-775-
Programa OEA. del Comercio AFC de la - de Aduanas. L,
L, - . . o . febrero de 2016. Se reglamenta marzo del afio 2012. L, R 2020 Nueva Resolucion OEA.
. Resolucién Administrativa N Organizacion Mundial del L, . Resolucion N 35- 2016- L,
. X el OEA. . Acuerdo de Cooperacion L] PR-IAD/DNO-ADU-AYR-11 Version \
Marco Normativo del 037 de 5 de febrero de 2014. Comercio. RO SUNAT/5F0000. Proceso de L . .
Decreto 290 de 2016. Se Interinstitucional ~ para  la e Procedimiento para el Funcionamiento del
Programa Manual de Programa Operador | e Reforma a la Ley General de . L Certificacion del Operador Lo .
. ) . establece el OEA como usuario Implementacién y L - Programa del Operador Econémico Autorizado.
Econdmico Autorizado. Aduanas, nueva normativa . . S K . Econémico Autorizado. ‘. . .
. ) , de mejor calidad en la legislacién Funcionamiento del Operador N . Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano
. Cédigo Uniforme de Aduanas de que crea el Titulo Xl L. . . D.S. N° 186-2012-EF - Reglamento
- " . aduanera. Econdmico Autorizado (2012). e (CAUCA).
Centroamérica (CAUCA) y su Operador Econdémico - de Certificacion del Operador - .
Reglamento (RECAUCA) Autorizado” Resolucién 067 de 2016. Se Econdmico Autorizado ' Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme
& ’ establecen los requisitos OEA ' Centroamericano (RECAUCA).
para importadores.
Decreto 349 de 2018. Se
adicionan beneficios.
Resolucién 4089 de 2018. Se
establecen los requisitos OEA
para Agencia de Aduanas.
Exportadores, importadores,
operadores de instalaciones
portuarias, operadores
Importador, exportador, operador | Exportadores, importadores, . aeroportuarios, agentes de aduanas, | Exportadores, importadores, agentes de
. . Exportadores, importadores, .
. logistico, agente corredor de aduanas, | terminales de carga de . . R operadores navieros, correo expreso, | aduana, almacenes aduaneros y L
Tipos de Operador . . - agencia de aduanas, instalaciones . - . Todos los agentes de la cadena de suministro.
courier,  transportista  aduanero | exportacion y operadores de . . consolidadores de carga, | empresas de servicio de entrega rapida
) . portuarias y operadores portuarios. . .
(terrestre, aéreo), agente de carga. puertos maritimos. transportistas, almacenistas  de | (ESER).
depdsitos, zonas francas, parques de
zona franca y tercera parte logistica
(3PL).
Numero de
certificaciones emitidas 32(2023) 45 (2022) 474 (2022) 549 (2022) 339 (2023) 91 (2023)
(Datos mds recientes)



https://www.ana.gob.pa/w_ana/images/boletin_OEA.pdf
https://www.dian.gov.co/aduanas/oea/inicio/Paginas/UsuariosAutorizados.aspx
https://oea.aduanas.gob.do/media/1472/np-operador-econ%C3%B3mico-autorizado-realiz%C3%B3-su-v-conferencia-2022.pdf
https://ww1.sunat.gob.pe/orientacionaduanera/oea/empresasCertificadas.html
https://agn.gt/entregan-certificacion-de-operador-economico-autorizado-a-empornac/
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Acuerdos de
Reconocimiento Mutuo

- ARM Centroamérica (Costa Rica,
Panamj, El Salvador, Guatemala
y Honduras).

- ARM Centroamérica (Costa
Rica, Panama, El Salvador,
Honduras y Guatemala).

- ARM Costa Rica-México.

- ARM Costa Rica-Colombia.

- ARM Regional Ameérica
Latina y el Caribe

- ARM Comunidad Andina
(Colombia, Ecuador, Peru vy
Bolivia).

- ARM Alianza del Pacifico
(México, Chile, Colombiay Peru).

- ARM Regional América Latina y
el Caribe (Argentina, Brasil,
Bolivia, Chile, Colombia, Costa
Rica, Guatemala, Paraguay,
Perd, Republica Dominicana y
Uruguay).

- ARM Comunidad Andina
(Colombia, Ecuador, Perd vy
Bolivia).

- ARM Alianza del Pacifico (México,
Chile, Colombia y Peru).

- ARM Regional América Latina y el
Caribe (Argentina, Brasil, Bolivia,
Chile, Colombia, Costa Rica,
Guatemala, Paraguay, Peruq,

- ARM Centroamérica (Costa Rica, El Salvador
Guatemala, Honduras y Panama).

- ARM Guatemala - Republica de China
(Taiwan).

- ARM Guatemala - Peru.

- ARM Guatemala — Republica Dominicana.

- ARM Guatemala — Ecuador.

(ARM) A i Brasil Bolivi - ARM Colombia - Costa Rica. _ ARM Replblica Dominicana Republica Dominicana y Uruguay). | lombi
( rgen na, .ra5| » B0 '\_/'a’ - ARM Colombia - Brasil. p. - ARM Pert - Corea del Sur. - ARM Guatemala — Colombia.
Chile, Colombia, Costa Rica, | _ ARM Colombia — Urugua Estados Unidos (EE. UU). - ARM Perd — Brasil - ARM Regional América Latina y el Caribe
Guatemala, Paraguay, Perq, . guay. - ARM Replblica Dominicana- , ) . (Argentina, Brasil, Bolivia, Chile, Colombia,
. > - ARM Colombia — Guatemala. - ARM Pert - Estados Unidos (EE. . 3
Republica Dominicana vy Corea del Sur. uu) Costa Rica, Guatemala, Paraguay, Perd,
Uruguay). : ibli ini .
guay) - ARM Perii — Canada. Republica Dominicana y Uruguay)
- ARM Peru — Guatemala.
- ARM Peru - Uruguay.
. Aumentar el nimero de empresas
OEA (actividad permanente).
. Incorporar  otros  operadores
. Desarrollar  mecanismos de actividad permanente). . . -
L I L . . (. V! P ) - Cumplir en un 100% las disposiciones del
comunicacion y colaboraciéon . El ARM de América Regional. . Firmar ARM con otras e s .
) - - ) Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio de la
con el sector privado. . . - Aumentar la oferta de beneficios administraciones aduaneras o . .
. e . Permitir la pronta | = Permitir que los puertos, los R . L Organizacién Mundial del Comercio referentes
- Incluir la participacion de otras . L R ) . a las empresas identificadas por (actividad permanente). .
. ) incorporacion de nuevos transportistas interiores y las . L . . . - a Operadores Autorizados, en los plazos
Expectativas a futuro entidades de control en el . la administracidn segun el nivel | = Desarrollar mas beneficios para los .
actores de la cadena zonas francas se adhieran al L notificados.
del Programa OEA Programa. - e o que hayan alcanzado en el OEA (actividad permanente). . .
. logistica en la certificacion programa. s . Implementar la medida de la Estrategia
. Desarrollar mecanismos para programa. . Implementar la participacion de . e,
OEA. . . . . Centroamericana para la Facilitacion del
fundamentar  procesos de . Aumentar el numero de otras administraciones publicas. . - .
o L . L Comercio y la Competitividad, correspondiente
negociacion de reconocimiento miembros (+300 empresas). = Participacion en proyecto para el P ’
) al Operador Econémico Autorizado.
mutuo. desarrollo de la Solucién CADENA
para el intercambio de informacion
a través de blockchain. Proyecto
realizado por el BID.
80 dias habiles 90 dias habiles (aproximadamente 3

Tiempo estimado de
certificacion

160 dias habiles (aproximadamente 5
meses).

(aproximadamente 2 meses y
medio).

160 dias habiles (aproximadamente 5
meses).

90 dias habiles (aproximadamente 3
meses).

meses), prorrogables por 30 dias habiles
adicionales.

No se encontrd informacidn relacionada al tiempo
promedio para certificarse.

Fuente: Elaboracidn propia usando como referencia la informacion tomada de los sitios web de las Autoridades Aduaneras de cada pais y del estudio sobre los programas Operador Econémico Autorizado en los
paises miembros de la ALADI con especial énfasis en los requisitos para obtener la certificacion, ALADI, 2020. http://www?2.aladi.org/biblioteca/Publicaciones/ALADI/Secretaria_General/SEC Estudios/229Rev3.pdf
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Panama
Autoridad Nacional de Aduanas
(ANA)

. Reconocimiento como un OEA
seguro y confiable en Ila
cadena logistica por parte de
la ANA.

- Categorizacion en un canal de
bajo riesgo en el sistema de
andlisis de riesgo de la ANA.

Beneficios
relacionados al estatus

Costa Rica
Direccion General de Aduanas del
Ministerio de Hacienda

. Estatus de empresa confiable y segura
para el Servicio Nacional de Aduanas.

Colombia

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

de Colombia (DIAN)

Reconocimiento como un operador seguro y
confiable.

Matriz Comparativa: Beneficios

Republica Dominicana
Direccion General de Aduanas (DGA)

Generaciéon de confianza ante las
autoridades.

Acercamiento con las autoridades
aduaneras y gubernamentales.

Peru
Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion

Tributaria (SUNAT)

Reconocimiento como un
operador seguro y confiable

Guatemala

Superintendencia de Administracion

Tributaria (SAT)

N/A

. Prioridad en la aplicacién de
los controles aduaneros y en
las inspecciones seleccionadas
por analisis de riesgo u otros
entes de gestion de riesgo.

. Factibilidad para realizar los
controles pertinentes en las
dependencias del operador.

- Agilidad en el procedimiento
durante el despacho de
mercancias.

- Prioridad luego de un
incidente de cierre vy
reapertura de oficinas de
aduanas o fronteras.

Beneficios en los
controles aduaneros

. Simplificacion y facilitacion de los
procedimientos y operaciones
aduaneras respecto a:

- Prioridad en la atencién de las
gestiones aduaneras.

- Reduccion en los controles fisicos y
documentales.

- En caso de revision fisica y/o
documental se atenderd con
prioridad.

- Ampliacion de los horarios de la
aduana.

- Elecciéon del lugar para la inspecciéon
de la mercancia en caso de revision
fisica.

- Prioridad en la atencion 'y
movilizaciéon de las cargas en pasos
fronterizos.

Los exportadores e importadores actian
directamente como declarantes ante la
DIAN.

Se accede a una autorizacién para llevar a
cabo la inspecciéon de las mercancias en las
instalaciones del exportador o en un
depdsito habilitado.

Utilizacion de canales especiales para
operaciones de comercio exterior.
Prioridad en la atencién vy
documental.

revision

Despacho 24 horas.

Despacho expreso: nimero
reducido de inspecciones fisicas y
examenes, segln proceda.

Carriles exclusivos para la entrada
y salida de la carga OEA.

Area exclusiva dentro del puerto
para almacenar los contendedores
de las empresas OEA.

Numero reducido de requisitos de
documentacién y datos, segun
proceda.

Coordinacion de controles y levante
rapido con las demas instituciones
del sector.

Reduccidn de las tasas de control
de las cargas de exportacién e
importacion en funcién del
riesgo.

Prioridad en la gestion de los
tramites de despacho.
Exportacion directa desde el
lugar de la empresa.

Control del valor en aduana en el
despacho posterior.

Actuacion directa como
despachante de aduana sin
garantia.

Trato  preferente en las
actuaciones de control
extraordinario.

Trato  preferente en Ila
tramitacion de reclamaciones y
para resolver la solicitud de
reembolso de los derechos de
aduana.

Trato  preferente en los
diferentes procedimientos
aduaneros.

Servicio preferencial durante
contingencias o el posible cierre
de puertos y/o aeropuertos.

Gestion  agil por parte del
servicio aduanero en aspectos
operativos como gestion
administrativa, siempre y
cuando cumpla con el debido
proceso.

Reduccion en el porcentaje de
control (verificacion inmediata)
de sus declaraciones y sus
cargas, en el médulo de gestion
de riesgo.
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Beneficios tributarios

N/A

N/A

Hay una reduccién del monto de las
garantias (20%) que se deben pagar ante la
DIAN por cuenta de las operaciones de
comercio exterior.

Quienes tengan derecho a devolucion de
saldos correspondientes al impuesto sobre
las ventas podran solicitarlo en forma
bimestral.

El término para que la DIAN realice la
devolucién del IVA es de 30 dias y no de 50
dias como quedd asignado para el resto de
las empresas.

N/A

Garantias reducidas.

Garantia nominal para el
despacho de mercancias en el
régimen de importacion en
forma de despacho urgente o
anticipado y admisién temporal.

N/A

Beneficios
relacionados a los
ARM

Posible reconocimiento
mutuo internacional.
Autorizacién a las empresas
certificadas para el uso del
logo OEA.

Reconocimiento Internacional de los
Operadores de Comercio Autorizado
mediante Acuerdos de
Reconocimiento Mutuo.

Los exportadores reciben una reduccién en
las inspecciones al momento de salida de
Colombia y al momento del ingreso de la
carga en los paises de destino con los cuales
tenemos negociado un ARM, de acuerdo con
los sistemas de riesgo aplicados por cada
pais.

Los importadores reciben una reducciéon en
las inspecciones al momento del ingreso de
la carga de acuerdo con los sistemas de
riesgo.

Los importadores que no son OEA, pero que
negocian con empresas certificadas OEA de
los paises con los cuales tienen ARM,
reciben igualmente una reduccion en las
inspecciones al momento del ingreso de la
carga de acuerdo con los sistemas de riesgo.

Acceso a los beneficios derivados de
los acuerdos de reconocimientos
mutuos firmados con las distintas
aduanas de otros paises.

Acceso a las facilidades previstas
en los acuerdos de
reconocimiento mutuo.

Posibilidad de ser reconocido
como OEA por los servicios
aduaneros de otros paises, que
cuenten con programas similares
con los que se haya suscrito un
acuerdo de reconocimiento
mutuo.

Otros

Capacitacion por parte de
ANA, en temas de su
competencia.

Cualquier otro beneficio que
surja con el mejoramiento del
Programa OEA.

Asignacion de
OEA/PROFAC.
Publicidad para las empresas
certificadas en la web del Ministerio
de Hacienda, en eventos nacionales e
internacionales y publicidad escrita
que se realice sobre el OEA.
Capacitacion en  materia  de
procedimientos aduaneros y materia
técnica aduanera.

Aquellos otros que disponga la
Direccién General de Aduanas, segln
su competencia.

ejecutivos

Participacion en las actividades de
capacitacion y en el congreso OEA.
Asignacién de un oficial de operaciones por
cada autoridad de control.

Asignacién de agentes de cuenta
para dar seguimiento y operatividad
a los beneficios del OEA dentro de
las aduanas.

Participacion en la conferencia
anual del Operador Econdmico
Autorizado.

Formaciéon en materia de
aduanas y seguridad de la
cadena de suministro.
Asignacion de un ejecutivo de
cuentas OEA para la orientacion
y asistencia especializada en
ayudar a las empresas.

Asistencia personalizada por
medio de un oficial de cuentas
del servicio aduanero.
Capacitaciones especializadas.
Posibilidad de ser considerados
como primera opcién para la
participacién de nuevos
programas.

Cualquier otra facilidad que
disponga el superior jerarquico
del servicio aduanero.

Fuente: Elaboracidon propia usando como referencia la informacion tomada de los sitios web de las Autoridades Aduaneras de cada pais y del estudio sobre los programas Operador Econémico Autorizado en los
paises miembros de la ALADI con especial énfasis en los requisitos para obtener la certificacion, ALADI, 2020. http://www?2.aladi.org/biblioteca/Publicaciones/ALADI/Secretaria_General/SEC Estudios/229Rev3.pdf
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Panama

Autoridad Nacional de Aduanas (ANA)

Costa Rica

Direccion General de Aduanas
del Ministerio de Hacienda

Colombia

Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales de

Colombia (DIAN)

Republica Dominicana

Direccion General de Aduanas

(DGA)

Matriz Comparativa: Requisitos

Peru

Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria (SUNAT)

Guatemala
Superintendencia de Administracion
Tributaria (SAT)

Historial aduanero
satisfactorio

No haber sido condenado por un delito
contra la administracién publica y contar
con el pleno goce de los derechos civiles y
politicos.

No haber sido sancionado por la ANA por
delito penal aduanero en los (10) ultimos
afios.

No haber tenido historial negativo
certificado por las autoridades de control.
Estar a Paz y Salvo con la ANA, la
Autoridad Nacional de Ingresos Publicos y
la Caja de Seguro Social.

No tener solicitud rechazada dentro de los
ultimos dos (2) afios.

No haber tenido cancelacién de su estatus
como OEA en la Republica Panama.

Encontrarse al dia con las
obligaciones  tributarias y
aduaneras.

No haber incurrido en los
Gltimos tres afios anteriores a
la presentacion de la solicitud,
en infracciones reiteradas o
relativas a la seguridad o
resguardo de las mercancias en
las operaciones aduaneras en
las que intervengan, asi como
en aquellas que impliquen
perjuicio fiscal, previstas por la
normativa aduanera y
tributaria.

No haber incurrido en delitos
penales comprobados en los
Tribunales de Justicia en los
Gltimos 10 afios.

Encontrarse al dia con las
obligaciones correspondientes
ante la Caja Costarricense de
Seguro Social.

Los requisitos establecidos en los
incisos b) y c) se extienden a los
representantes legales, socios,
miembros de la junta directiva y
gerentes.

Estar domiciliado y acreditar
existencia y representacion
legal en el pais. Estar
establecido en Colombia 3
afios antes de presentar la
solicitud.

Estar inscrito y activo en el RUT.
Tener trayectoria efectiva en el
desarrollo de la actividad de 3
afos.

Contar con las autorizaciones
exigidas por las autoridades de

control  para  ejercer su
actividad.
Obtener una calificacion

favorable de riesgos.
Encontrarse al dia o tener
acuerdos de pago vigentes. No
haber sido sancionado con
cancelacion de autorizacion de
la DIAN cinco (5) afos
anteriores.

La parte interesada no debe
tener antecedentes penales.
No haber sido objeto de
incidentes de seguridad en la
cadena de suministro 5 afios
anteriores a la presentacion de
la solicitud.

No haber sido objeto de
sanciones impuestas mediante
acto administrativo
ejecutoriado, relacionadas con
el incumplimiento de las
condiciones zoosanitarias y
fitosanitarias durante los 2
afios anteriores a la
presentacién de la solicitud.
No haber sido objeto de
sanciones sanitarias durante 2
afos anteriores a la solicitud.

Estar legalmente constituido
por un periodo minimo de tres
afos.

Estar en el Registro Nacional de
Contribuyente por un periodo
minimo de tres afos previo a la
fecha de presentacion de la
solicitud.

Estar al dia en el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias,
aduaneras, y demas, exigidas

por las autoridades
reguladoras.
Poseer, previo a la

presentacién de la solicitud,
una trayectoria ininterrumpida
de operaciones de por lo
menos tres afios.

No haber sido sancionado, por
lo menos durante los ultimos
tres (3) afios de operaciones,
por infracciones graves o leves
reiteradas a la legislacion
aduanera, tributaria, ni a las
deméas normas con incidencia
en las operaciones de comercio
exterior.

Tener vigente, seglin
corresponda, las licencias,
autorizaciones y  registros
exigidos  por todas las
autoridades reguladoras del
comercio exterior y que sean
requeridas para el ejercicio de
su actividad.

-

Estar inscrito en el RUC en estado activo.

De encontrarse obligado, haber presentado ante
la SUNAT, la declaracion anual del impuesto a la
renta de tercera categoria, asi como la
informacion de los estados financieros y balance
de comprobacién.

Haber presentado sus declaraciones de
obligaciones tributarias durante los 12 ultimos
meses contados hasta el mes anterior a la fecha
de presentacién de la solicitud de certificacion o
de la evaluacion periddica de validacion.

Haber regularizado sus declaraciones aduaneras
de mercancias numeradas durante los doce
ultimos meses, contados hasta el mes anterior a
la fecha de presentacion de la solicitud de
certificacion o de la evaluacion periédica de
validacion.

No haber generado deudas por obligaciones
tributarias y aduaneras que hayan originado
medidas cautelares previas al procedimiento de
cobranza coactiva en los Ultimos cuatro afios.
Mantener vigentes los permisos y licencias que
exigen las autoridades competentes en el local o
en los locales destinados a operaciones
aduaneras.

No haber sido sancionado con resolucién firme
y consentida en la via administrativa en los
ultimos cuatro afios calendario concluidos.

a. 3 afos consecutivos, previos a la presentacion
de la solicitud para la habilitacion como OEA
por parte del actor interesado, en temas
relacionados con el cumplimiento de las
operaciones aduaneras ante la SAT, para
demostrar conformidad con el marco legal
tributario y aduanero, no tener auto de
procesamiento dictado en su contra o
condenas por delitos tributarios, aduaneros,
lavado de activos, propiedad intelectual u
otros delitos contra la administracién publica
y/o delitos contra la administracion de justicia,
durante los Ultimos tres afios, previos a la
presentacion de la solicitud. En caso de que
sea persona juridica, aplica para sus
representantes legales. Asimismo, debera
encontrarse al dia en el cumplimiento de sus
deberes tributarios formales y haber pagado
los adeudos tributarios liquidos y exigibles.

Solvencia financiera

a.

Mantener actualizados sus estados

financieros.

Poseer solvencia financiera
durante los Ultimos dos afios
anteriores a la solicitud de la
certificacion de OEA en los que

Que los indicadores de
liquidez, rentabilidad y ratios
de actividad sean positivos

La Empresa debe disponer de
una infraestructura financiera,
fisica, técnica, administrativa y,
con el recurso humano que

a.

Contar con estados financieros elaborados
conforme a la legislacién nacional.

Tres afios consecutivos, previos a la presentacion de
la solicitud para habilitacién como OEA por parte del
actor interesado, en temas relacionados con el
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Demostrar que no ha tenido pérdidas
econémicas de manera continua en los
Gltimos (3) afios.

Sustentar que tiene wuna situacion
financiera estable mediante la
presentacion de documentos.

No haber sido sujeto de embargos o
procesos judiciales por falta de pago a
entidades comerciales.

No haber sido declarado en quiebra.

no se hubiere visto sujeto a
suspensiones por falta de
pago, situaciones de
insolvencia o quiebra, cobros
administrativos en firme, o
apremios  judiciales, entre
otros.
Registros
actualizados.

financieros

Que el indice de Solvencia total
sea mayor o igual a 1.3y los
niveles de endeudamiento se
encuentren controlados.

Que la sociedad no registre
perdidas contables y/o fiscales
acumuladas en los periodos de
analisis y que en el dltimo
periodo  evaluado  refleje
utilidad del ejercicio positiva.
Que no exista causal de
disolucién por  pérdidas
contempladas en la Ley 1258
de 2008, en alguno de los
periodos de estudio.

Que no exista causal de
disolucién por  pérdidas
contempladas en el Cédigo de
Comercio segun el tipo de
sociedad.

Que la sociedad solicitante no
se encuentre dentro de la Ley
1116 del 27 de diciembre de
2006.

permita ejercer de manera
adecuada la actividad que
desarrolle como  Operador
Econémico Autorizado
simplificado.

b.  Un sistema de registro
contable organizado y
actualizado.

C Un sistema informatico que
cubra todas las actividades
administrativas y financieras
de la organizacion.

d.  Laempresa no deberia tener
pérdidas recurrentes los
Gltimos dos (2) afios de
ejercicio fiscal concluidos.
Debe tener indicadores
financieros favorables
(rentabilidad, liquidez, razén
de endeudamiento y capital
de trabajo)

No reflejar pérdidas durante tres afos
consecutivos en los Ultimos cuatro afios
calendario concluidos.

No estar comprendido en un procedimiento
concursal de reestructuracion patrimonial.

No tener deuda tributaria o aduanera.

Acreditar un patrimonio neto declarado ante la
SUNAT.

cumplimiento de las operaciones aduaneras ante la
SAT.

Sistema de registros
comerciales

Gestién administrativa. Tener controles
internos basados en gestion de riesgos.
Gestién contable. Poseer un sistema de
contabilidad de acuerdo con los principios
de contabilidad generalmente aceptados;
llevar apropiadamente registros contables
y registros de las transacciones
comerciales, etc.

Gestion de logistica. Este requisito se
refiere a las medidas de seguridad que
debe tener implementadas la persona
natural o juridica en el departamento de
gestion logistica de las empresas, las
cuales deberan cumplir con lo siguiente:
emplear un control de los registros de
importaciones y exportaciones, etc.

Poseer un sistema contable
conforme con la normativa
contable aplicable y que facilite
el control aduanero mediante
verificaciones de
cumplimiento.

Brindar  acceso fisico vy
electronico a la autoridad
aduanera respecto a sus
instalaciones, registros
aduaneros, de transporte, y
otra informacion de
trascendencia  tributaria o
aduanera que la DGA le solicite.
Contar con un manual de
procedimientos respecto a su
organizacién  administrativa,
ejercicio de controles, registros
y comunicaciéon de
irregularidades.

Contar con un registro de las
mercancias objeto de
aplicacion de  tratamientos
arancelarios diferenciados y las
demas mercancias que no lo
son, cuando corresponda.

Informacion financiera: estados
financieros de los Ultimos tres
(3) afos anteriores a la
presentacién de la solicitud.
Organigrama de la empresa.
Mapa de Procesos que incluya
minimo los procesos
misionales, estratégicos, de
apoyo y de control.

Diagramas de flujo de las
cadenas de suministro
internacional; que incluya
razén social y ndmero de
identificacién de los principales
actores que intervienen en la
cadena de suministro
internacional.

Copia del Ultimo informe de
auditoria externa relacionado
con gestion de seguridad, si
cuenta con él.

Matriz de riesgo por procesos.
Documentos que describan los
procedimientos para: seleccion
de asociados de negocio,

a. La Empresa debe establecer,
documentar, implementar y
mantener procedimientos para
garantizar la integridad vy
seguridad de los procesos
relativos al manejo, almacenaje
y transporte de la carga a lo
largo de la cadena de
suministro.

b.  El control de la documentacion
debe incluir la proteccion del
acceso y de la informacién
tanto en los registros fisicos
como digitales.

c La Empresa debe tener
procedimientos escritos sobre
control de documentos, que
incluya listado maestros de
documentos y de registros.

La empresa debe tener
procedimientos sobre entrega de
documentos y de informacion.

Contar con un sistema de control interno que
permita identificar, analizar y adoptar medidas
correctivas 'y de seguimiento sobre las
operaciones aduaneras y comerciales.

Contar con un reglamento que establezca su
objeto, su estructura funcional y organica, y las
funciones especificas de sus unidades.

Contar con un sistema de informatica para el
registro, control y actualizacion de sus
operaciones logisticas y contables, que permita
su trazabilidad.

Llevar sus libros y registros contables de
conformidad a lo dispuesto por las normas que
se apliquen a la actividad del operador.

Para demostrar el cumplimiento de la gestion
administrativa y las medidas de seguridad y
proteccién adecuadas en relacion con la carga,
personal, partes interesadas, informatica, transporte,
instalaciones, asi como formacién y sensibilizacion
del personal, debe contar con un sistema de gestion
en control y seguridad, documentado de
conformidad con el procedimiento emitido por la
Intendencia de Aduanas.
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e. Contar con procedimientos

adecuados de manejo de
licencias, permisos y
autorizaciones, cuando
corresponda.

f. Contar con sistemas de

registros, archivos y proteccion
de la informacion.

g. Tener procedimientos
adecuados de seguridad de
tecnologia de la informacion.

h.  Brindar a los empleados
capacitacion respecto a los
procedimientos y operaciones
de la empresa.

i. Contar con manuales escritos
respecto a las formalidades
exigidas para contratar a los
funcionarios.

seleccion de personal
vinculado y acceso fisico.
h.  Autoevaluacion de

cumplimiento de condiciones y

requisitos debidamente
diligenciada en el formato
dispuesto por la Direccion de
Impuestos y Aduanas
Nacionales en el portal web del
Operador Econdmico
Autorizado.

Listado de cargos criticos que

incluya: nombre, identificacion y

cargo que desempefia en la empresa.
Ademas, informar el nombre, cargo,
identificacion y datos de contacto del
representante lider del Operador
Econémico Autorizado y suplente.

Nivel de Seguridad
Adecuados

Con respecto al cumplimiento de los requisitos
de seguridad, la persona interesada debera
cumplir con la totalidad de los requisitos en las
siguientes areas:

Administracion y gestién de seguridad,
Controles de acceso fisico,

Seguridad del personal,

Seguridad de procesos de informacién de
la carga,

Seguridad fisica de las instalaciones,
Seguridad de la tecnologia informatica,
Capacitacion en seguridad y
concienciacion sobre amenazas.

a. Contar con medidas de
seguridad en las instalaciones y
en los controles de acceso de la
empresa.

b.  Contar con medidas
relacionadas con la seguridad
industrial dependiendo de la
naturaleza y caracteristicas del
tipo de actividad econdmica
que desarrolla.

[ Implementar medidas para la
identificacion de los socios
comerciales.

d. Contar con medidas de
seguridad sobre la
manipulacion de las
mercancias y control de
inventarios.

Poseer medidas de control y
seguridad respecto a los medios de
transporte.

Con respecto al cumplimiento de los
requisitos de seguridad, la persona
interesada deberd cumplir con la
totalidad de los requisitos en las
siguientes éreas:

L] Anélisis y administracion de
riesgo,
] Asociados de negocio,

. Seguridad del contenedor y
demas unidades de carga,

] Controles de acceso fisico,
L] Seguridad del personal,
L] Seguridad de los procesos,

. Seguridad fisica,

. Seguridad en tecnologia de la
informacion,

L] Entrenamiento en seguridad y
conciencia de amenazas.

Con respecto al cumplimiento de los

requisitos de seguridad, la persona

interesada deberd cumplir con la

totalidad de los requisitos en las

siguientes areas:

. Seguridad de los asociados de
negocios

- Seguridad del personal

. Seguridad de los procesos

. Seguridad en la tecnologia y la
informacion

. Capacitacién en seguridad y
concienciacién sobre

amenazas.

b.  Disponer de un programa de gestion que incluya
un manual de procedimientos que defina los
objetivos y politicas de seguridad del operador
y establezca los procesos y procedimientos para
implementar, mantener y mejorar la seguridad
en sus operaciones.

c. Evaluar, seleccionar y conocer a sus asociados de
negocio

d.  Disponer de infraestructura fisica y logistica que
le permita ejercer de manera segura las
actividades que desarrolla

Debe garantizar la integridad y seguridad de los

procesos relativos al ingreso, produccién, almacenaje,

manejo, despacho y transporte de las mercancias,
destinadas a la cadena logistica del comercio
internacional.

*Para demostrar el cumplimiento de la gestion
administrativa y las medidas de seguridad y
proteccién adecuadas en relacion con la carga,
personal, partes interesadas, informatica, transporte,
instalaciones, asi como formacién y sensibilizacion
del personal, debe contar con un sistema de gestién
en control y seguridad, documentado de
conformidad con el procedimiento emitido por la
Intendencia de Aduanas.

Fuente: Elaboracidon propia usando como referencia la informaciéon tomada de los sitios web de las Autoridades Aduaneras de cada pais y del estudio sobre los programas Operador Econémico Autorizado en los
paises miembros de la ALADI con especial énfasis en los requisitos para obtener la certificacion, ALADI, 2020. http://www?2.aladi.org/biblioteca/Publicaciones/ALADI/Secretaria_General/SEC Estudios/229Rev3.pdf
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ANEXO B

FORMULARIOS EN BLANCO PARA EMPRESAS CERTIFICADAS COMO
OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO Y PARA LAS QUE NO LO ESTAN
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Empresas Certificadas OEA

Fecha: 02/02/2023
Objetivo:

e Conocer la percepcién de las empresas certificadas OEA en la Republica de Panama en cuanto al Programa
Operador Econdmico Autorizado.
Politica de privacidad:

e Toda la informacion recabada serda manejada con la debida confidencialidad. Los encuestados no seran
identificados por nombre (individual o de su empresa) en ningun reporte. Los resultados siempre seran
presentados en forma agregada, y seran utilizados exclusivamente para complementar la investigacion
"Andlisis comparativo del Programa Operador Econdmico Autorizado entre Panamd y otros paises de la regién
latinoamericana”, realizada por Nohelany Quijano, estudiante de la Universidad de Panama, bajo la
supervision del Profesor Ernesto Barberena, en colaboracion con el Centro de Innovacién e Investigaciones
Logisticas Georgia Tech Panama.

Preguntas:

1. Seleccione a qué tipo de actividad principal se dedica la empresa.

O Exportador O Importador O Transporte aéreo O Transporte maritimo
O Transporte terrestre [ Puertos maritimos [ Agente corredor de aduanas [ Agentes de cargas

O Dep6dsito aduanero [0 Aeropuertos O Ferrocarriles [0 Operadores Logisticos
O Courier o envios expresos L1 Zonas Francas

2. De acuerdo con la clasificaciéon por ingresos®. ;Qué tipo de empresa es?
O Microempresa (genera anualmente hasta $150,000.00)
O Pequefia empresa (genera anualmente desde $150,000.01 hasta $1,000,000.00)
O Mediana empresa (genera anualmente desde $1,000,000.01 hasta $2,500,000.00)
O Gran empresa (genera anualmente mas de $2,500,000.01)

3. ;Como se enteré del Programa Operador Econémico Autorizado? Marque las casillas que apliquen
O Sitio web de Aduanas [0 Algun socio comercial le comento al respecto
O Investigacién empirica sobre el Programa OEA
O Otra interaccién con Aduanas (conferencias, comunicados, contacto directo, etc....).
O Otro:

4. ;Desde qué aiio esta certificado como OEA?

5. ¢Cuenta su empresa con algiin otro tipo de certificacion en materia de seguridad de la cadena de
suministro? Marque las casillas que apliquen

25 Clasificacién tomada de AMPYME
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O BASC [O1ISO 28000 O No cuenta con alguna certificacion O Otra, jcual?:

6. ¢;Cuanto tiempo tomo ANA en expedir la certificacion de Operador Econémico Autorizado?
O Mas de 12 meses

7.

OEntre0y 6 meses [ Entre 6y 12 meses

GTP-WP-23-01

Desde su experiencia. ;Cuales fueron las mayores dificultades que encontré durante el proceso de

certificacion? Enuméralas de mayor a menor. Siendo 1 la valoracién mas baja y 5 la mas alta.

Cumplimiento de los requisitos (seguridad, viabilidad financiera, historial de cumplimiento)

Entendimiento sobre todo el proceso de certificacion

Tiempo invertido en el proceso de certificacion

Recursos invertidos (contratacion de una empresa consultora, o persona dedicada al tema)

Otros, jcuales?:

Considerando los beneficios otorgados por la Autoridad Nacional de Aduanas a las empresas que se
certifican como Operadores Econdmicos Autorizados. Indique en porcentajes ;como se han traducido

estos beneficios para su empresa?

Reduccién de costos

Reduccién de controles (fisicos y documentales)

Optimizacion de Tiempo total de
procesos aduaneros

Reconocimiento mutuo con terceros paises

Aumento en la aceptacion por
parte del cliente

Procesos simplificados a la hora de
exportar/importar

Otros, jcuales?

9. Valore su satisfaccion con respecto a los beneficios adquiridos al certificarse OEA. Siendo 1 la

valoracion mas baja y 10 la mas alta.

Reconocimiento como un OEA seguro y
confiable en la cadena logistica por parte de
la ANA

Capacitacion por parte de ANA, en
temas de su competencia

Categorizacion en un canal de bajo riesgo
en el sistema de analisis de riesgo de la ANA

Prioridad luego de un incidente de
cierre y reapertura de oficinas de
aduanas o fronteras

Prioridad en la aplicacién de los controles
aduaneros 'y en las inspecciones
seleccionadas por analisis de riesgo y otros
entes de gestion de riesgo

Posible reconocimiento mutuo
internacional

Facilidad para realizar los controles
pertinentes en las dependencias del
operador

Autorizacion a las  empresas
certificadas para el uso del logo OEA

Agilidad en el procedimiento durante el
despacho de mercancias

Cualquier otro beneficio que surja con
el mejoramiento del Programa OEA.
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10.;Considera que ha recibido beneficios tangibles bajo su condiciéon de Operador Econémico Autorizado

con las instituciones que intervienen en los procesos de comercializacion?

Institucion ¢Por qué?

Autoridad Nacional de Aduanas (ANA) asi ONo
Ministerio de Salud (MINSA) Osi ONo
Ministerio de Comercio e Industrias (MICI) O s U No
Ministerio de Seguridad Publica (MINSEG) Osi ONo
Ministerio de Desarrollo Agropecuario (MIDA) Osi ONo
Agencia Panamenia de Alimentos (APA) LSt ONo
Autoridad Maritima de Panama (AMP) Osi ONo
Autoridad Aeronéautica Civil (AAC) osi ONo

asi O No

Otras, jcual?:

11.;Recomendaria a las empresas de su sector / gremio certificarse como OEA?

O sSi

O No Por qué?
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&
Empresas no Certificadas OEA

Fecha: 02/02/202302/02/2023

Objetivo:

e Conocer de parte de empresas no certificadas, su percepcién y expectativas del Programa Operador Econémico
Autorizado en la Republica de Panama.

Politicas de privacidad:

e Toda la informacién recabada sera manejada con la debida confidencialidad. Los encuestados no seran
identificados por nombre (individual o de su empresa) en ningun reporte. Los resultados siempre seran
presentados en forma agregada, y seran utilizados exclusivamente para complementar la investigacion “Analisis
comparativo del Programa Operador Econdémico Autorizado entre Panama y otros paises de la region
latinoamericana”, realizada por Nohelany Quijano, estudiante de la Universidad de Panama, bajo la supervision
del Profesor Ernesto Barberena, en colaboracion con el Centro de Innovacion e Investigaciones Logisticas Georgia
Tech Panama.

Preguntas:

1. Seleccione a qué tipo de actividad principal se dedica la empresa.

[J Exportador [J Importador (] Transporte aéreo [J Transporte maritimo
[J Transporte terrestre  [J Puertos maritimos [ Agente corredor de aduanas [J Agentes de cargas

[J Deposito aduanero [ Aeropuertos [ Ferrocarriles [J Operadores Logisticos
[J Courier o envios expresos [J Zonas Francas

2. De acuerdo con la clasificacién por ingresos®. ;Qué tipo de empresa es?
[J Microempresa (genera anualmente hasta $150,000.00)
[J Pequefia empresa (genera anualmente desde $150,000.01 hasta $1,000,000.00)
[J Mediana empresa (genera anualmente desde $1,000,000.01 hasta $2,500,000.00)
[J Gran empresa (genera anualmente mas de $2,500,000.01)

3. ¢Qué limitantes observa en el Programa Operador Econémico Autorizado que lo llevan a optar por no
certificarse auin? Marque las casillas que apliquen

[J Desconocimiento del Programa

[] El proceso de certificacion parece muy complicado

[J No le es factible por la relacion costo/beneficio de la certificacién

[J Los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo firmados hasta el momento, no incluyen sus principales socios
comerciales

[J No se perciben beneficios tangibles con otras instituciones que intervienen en el proceso de comercializacion,
distintas a ANA.

[] Otros:
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¢Cuenta su empresa con algin otro tipo de certificacién en materia de seguridad de la cadena de
suministro? Marque las casillas que apliquen

0 BASC 0 ISO 28000 [J No cuenta con alguna certificacion 0 Otra, ;cual?

Actualmente. ;Qué tiempo le toma desaduanar sus embarques?
[J Entre 0y 4 dias [J Entre 5y 9 dias [J Mas de 10 dias

¢Cual es el promedio actual de costos por desaduanar sus embarques?
[J Entre 600 y 1000 USD [ Entre 1000 y 2000 USD [J Mas de 2000 USD

¢Qué tipo de beneficios esperaria su empresa en caso de que decidiese optar por la certificacién como

OEA? Seleccione las opciones que considere pertinentes.

[J Beneficios econdmicos (deducciones, exenciones y tratamientos tributarios especiales)

[] Beneficios tangibles con ANA (carriles rapidos, reduccion de inspecciones, entre otros)

[JBeneficios ligados al reconocimiento o reputacion (categorizacion de la empresa como bajo riesgo,
reconocimiento internacional, ventaja competitiva en el mercado)

[1 Beneficios en el proceso de comercializacion (integracidn interinstitucional entre ANA y demas instituciones)
[] Todas las anteriores

[0 Otros, ;Cuales?

Si contara con mas informacion disponible sobre el Programa Operador Econémico Autorizado,
¢consideraria certificarse?

I Si [J No ;Por qué?

49



GeorgiaTech Panama

Logistics Innovation & Research Center

R
\\{D
Un centro de innovacion de @%EN&@CI&T
CONTACTANOS

(+507) 395-3030

georgiatechpanama@gatech.pa

@ o @ gatechpanama


mailto:georgiatechpanama@gatech.pa

